ELENA IANOS-SCHILLER
CONSTANTIN BARON NARCISA ISAILA

INFORMATICA ECONOMICA

BAZELE TEHNOLOGIEI INFORMATIEI
EXEMPLE, APLICATII SI STUDII DE CAZ
PENTRU MEDIUL ECONOMIC

0
UNIVERSITARIA]

BUCURESTI




Copyright © 2010, Editura Pro Universitaria

Toate drepturile asupra prezentei editii apartin
Editurii Pro Universitaria

Nicio parte din acest volum nu poate fi copiatd fara acordul scris al
Editurii Pro Universitaria

Descrierea CIP a Bibliotecii Nationale a Romaniei
TANOS-SCHILLER, ELENA

Informatica economica. Bazele tehnologiei
informatiei : exemple, aplicatii si studii de caz pentru
mediul economic / Elena Ianos-Schiller, Constantin
Baron, Narcisa Isaila. — Bucuresti : Pro Universitaria,
2010

Bibliogr.
ISBN 978-973-129-743-9

I. Baron, Constantin
II. Isaila, Narcisa

342.9




PREFATA

Informatizarea societatii omenesti, inceputa odata cu aparitia calcula-
toarelor electronice si continuata cu evolutia rapida a acestora, s-a desfasurat
dependent de nivelul dezvoltarii tehnologiilor informatice, precum si de recepti-
vitatea §i reactia domeniilor de aplicabilitate a acestor tehnologii. Impactul
tehnologiilor informatice se manifesta in toate domeniile de activitate socio-
economicad din orice organizatie, institutie, in special in modul de organizare §i
functionare a acestora i de desfasurare a proceselor informational-decizionale.

Tendintele evolutiei in domeniul tehnologiilor informatiei §i comunicatiei
indica o dezvoltare a productiei software si serviciilor informatice, generata de
convergenta mediilor de comunicare si de diversificarea echipamentelor §i posi-
bilitatilor de conectare. Se remarca astfel legatura intrinseca dintre eforturile din
domeniul cercetarii si dezvoltarea economica, la fel cum se observa necesitatea
orientarii cercetarii spre noile tehnologii si pe aplicarea acestora in activitdtile
economice. Dezvoltarea acestor activitati conform cu evolutia noilor exigente
tehnologice necesita o restructurare adecvata a contextului organizational si o
adaptare corespunzatoare a competentelor profesionale. Ca urmare, in contextul
actual al globalizarii, modelul economiei industriale este inlocuit de un nou
model, cel al societatii informationale.

Societatea informationala se constituie si apoi se dezvolta in jurul productiei
valorilor informationale. Aceasta productie este posibila datorita proliferarii servi-
ciului informatizat, simbol tipic al societatii informationale. Utilizarea pe scara
larga a prelucrarii, stocarii si transmiterii elctronice a informatiilor este consi-
derata de Alvin Toffler cea de a treia revolutie, dupa cele anterior petrecute in
agricultura si industrie. A treia revolutie, considerata de Alvin Toffler “Al treilea
val”, se bazeaza pe implicatiile majore pe care introducerea tehnologiei informatiei
le aduce in cadrul societatii, ceea ce conduce la parasirea societdtii industiale in
favoarea celei informationale. Se contureaza astfel un nou model, cel al economiei
digitale in care companiile sunt fortate sa se adapteze la o lume in care informatiile
electronice vor contribui semnificativ la valoarea unei propuneri economice.

Notiunea de economie digitala se refera in special la transformarea acelor
activitati economice, ca rezultat al utilizarii tehnologiilor informationale, care
asigura accesul, prelucrarea si stocarea informatiei intr-o maniera mai ieftina §i
mai accesibila. Astfel, economia digitala se caracterizeaza prin intensificarea
inglobarii cunoagterii in noile produse i servicii, cresterea importantei invatarii
si a inovarii, a globalizarii §i a dezvoltarii durabile. Volumul enorm al informa-
tiilor schimba modul de functionare a pietelor, permitind astfel restructurarea
companiilor si aparitia, in acest context, a unor noi oportunitdati pentru crearea
de valoare prin folosirea eficienta a informatiilor disponibile.



Valorile economiei digitale sunt impuse de clienti, care contribuie cu
cerintele si exigentele lor la realizarea produselor §i serviciilor. Pentru imple-
mentarea noului model, lantul afacerilor electronice implica aparitia unor noi
activitati specializate cum sunt: asigurarea legaturii §i relatiilor cu clientii
(furnizor de context), asigurarea de servicii logistice referitoare la tranzactiile
electronice (furnizor de tranzactii), asigurarea echipamentelor §i a infrastructurii
necesare desfasurarii proceselor digitale (furnizor de infrastructura). Restruc-
turarea strategiilor economice a fost generata §i va fi sustinuta de dezvoltarea
tehnologiei informatiei si a comunicatiilor. In acest context, de reevaluare a
informatiei §i a rolului acesteia in societatea contemporand, este importantd
dezvoltarea instrumentarului specific pentru gestionarea informatiei digitale §i a
infrastructurii corespunzdatoare.

In prezent, dar in special in perspectivd, pregitirea in Informatici a
intregului personal salariat din orice domeniu de activitate reprezinta o
necesitate pentru indeplinirea in mod corespunzator a tuturor sarcinilor de
serviciu la nivelul de calitate si de competenta impus de cerintele §i exigentele
specifice societatii informationale. Ca urmare, pregadtirea in Informatica a
studentilor de la orice facultate contribuie la realizarea unei baze de cunostinte
teoretice §i practice necesare ca premiza pentru dobdndirea competentei de
utilizare eficienta a calculatoarelor electronice (PC-urilor) pentru efectuarea de
diverse aplicatii din diferite domenii de activitate in care vor lucra dupa
absolvirea facultdtii. In acest context, prin problematica abordatd si tratatd,
aceasta carte asigurd pregatirea peste nivelul minim necesar a celor care doresc
sa promoveze testele, pe module, pentru obtinerea certificatului ECDL.

Prezentul curs — Informatica economica — prin problematica abordata si
tratata, se adreseaza studentilor Facultatii de Relatii Economice Internationale
din Universitatea Crestina “Dimitrie Cantemir”, la care planurile de invatamant
contin disciplina Informatica economica, studentilor de la alte facultati unde in
planurile de invatamdnt sunt discipline similare prin continut si celor interesati
de problematica abordata i tratata.

Fiind pe deplin constienti de dificultatile inerente ale elaborarii unei astfel
de lucrari, autorii aduc multumiri tuturor celor care vor contribui cu sugestii la
imbundtirea unei eventuale editii viitoare.

Autorii

Bucuresti, decembrie 2010



Capitolul 1

TEHNOLOGIA INFORMATIEI S

COMUNICATIILOR
TERMENI, NOTIUNI, CONCEPTE

1.1. Notiunea de informatie in societatea informationala

1.1.1. Informatii, date, cunostinte

Ca notiune, informatia este foarte veche, fiind de o varsta cu societatea
omeneasca, care nu poate exista fara informatie §i comunicarea acesteia. Se poate
afirma ca relatia societate — informatie este indisolubila si cd schimbul firesc de
informatii reprezintd o categorie esentiald In existenta societdtii omenesti, prin
care se defineste raportul dintre societate si componentele acesteia. Pe masura ce
informatiile s-au diversificat, devenind mai complexe, in procesul de comunicare
au aparut forme noi de organizare structurald, de stocare, de regasire ulterioara.

Informatiile au o deosebitd semnificatie si o mare importanta in contextul
globalizarii, in care modelul economiei industriale este inlocuit de modelul societatii
informationale. A aparut astfel o noua ramura a stiintei, tehnologia informatiei (IT)
al carei impact poate fi exprimat intr-un mod sintetic prin amplificarea muncii
intelectuale a omului si transformarea societdatii intr-o societate informtionala, care
se constituie si care se dezvolta in jurul productiei valorilor informationale.

Aceastd productie de valori este posibila datoritd proliferarii serviciului
informatizat, care reprezinta simbolul societatii informationale. Utilizarea pe scara
largd a prelucrarii, stocdrii si transmiterii elctronice a informatiilor este considerata
de Alvin Toffler ca fiind cea de a treia revolutie, dupd cele anterior petrecute in
agricultura si industrie. “Al treilea val” se bazeaza pe implicatiile majore pe care
tehnologia informatiei le aduce in cadrul societatii omenesti, ceea ce conduce astfel
la parasirea societdtii industriale n favoarea societatii informationale.

In acest context, informatia este o notiune de maximi generalitate prin
care se reprezintd o stire, un mesaj despre evenimente, fapte, etc, in general,
despre forme de existentd a realitdtii obiective. In sensul acceptat, “informatia
defineste fiecare dintre elementele noi continute in semnificatia unui simbol sau
unui grup de simboluri dintr-o comunicare, stire, semnal, grup de imagini, prin
care se desemneazd concomitent o stare, o situatie, o actiune etc.”

Dar, din punctul de vedere al Informaticii, informatia este definita de catre
J. Arsac ca "o formula scrisa susceptibili de a aduce o cunostinta’. Ca urmare,
orice informatie poate fi relevantd dacd dezvoltd cunostinte, inlaturd o anumita
nedeterminare, este utilizabila pentru scopul urmarit.



In sens filosofic, informatia este considerat ca fiind la acelasi nivel cu alte
douad notiuni: substanta si energie. Astfel, pe de o parte, se sustine ca din punct de
vedere gnoseologic informatia apare distincta fatd de substanta si energie si, pe de
alta parte, din punct de vedere epistemologic si ontologic informatia apare ca fiind
identica cu substanta si energia. Se poate concluziona cd informatia, substanta si
energia constituie trei aspecte ale unei singure existente fundamentale.

In sens cibernetic, in procesul de prelucrare si utilizare a informatiilor,
informatia este considerata sub trei aspecte:

* sintactic, cand se urmareste numai aspectul formal al acestora, In sensul ca
informatiile trebuie sd capete forme determinate de reprezentare, respectand astfel
riguros anumite reguli sintactice; sensul sintactic se regaseste in diferite operatii
de prelucrare a datelor, cum ar fi de exemplu operatiile de: codificare, generare,
actualizare, calcul, conversie, regasire etc;

* semantic, cand se urmdreste semnificatia informatiei (continutul real al
informatiei) care rezultd din datele prelucrate;

* pragmatic, cand se urmdreste utilitatea pentru utilizatori (receptori), efectul
asupra acestora (masura in care acestea satisfac cerintele utilizatorilor).

Ca urmare, Informatica are in vedere in primul rand aspectul formal al
informatiei, totusi, in procesul prelucrarii automate a datelor, nu se poate face
abstractie de nici unul din cele trei aspecte (sintactic, semantic si pragmatic).

Informatia are sens de noutate numai pentru acei utilizatori carora li se
adreseaza, indiferent de forma care o are (stire, semnal, comunicare). Ceea ce
poate sd fie o informatie pentru o anumita persoana, poate sd nu aiba nici o
semnificatie pentru alte persoane. Pe de altd parte, pornind de la acelasi set de
date, prin prelucrari diferite, persoane diferite, pot desprinde informatii diferite.
Deci, daca datele prelucrate au o existenta fizica, tangibild, atunci informatiile
obtinute existd numai in receptor, fiind intangibile. Ca atare, se poate afirma ca
informatia este un mesaj, dar cu precizarea ca nu orice mesaj este o informatie.
Dacd mesajul nu transmite nici o noutate si nu are un suport real, atunci acesta nu
prezintd interes pentru receptor si deci nu este informatie. Dar, dacd se urmareste
intotdeauna semnificatia informatiei, atunci rezultd cd o trasatura fundamentald a
informatiei este subiectivitatea.

Indiferent cum informatia ar fi definitd, se pot pune in evidenta trasaturile
caracteristice ale acesteia: obiectivitatea, generalitatea s1 noutatea. Referindu-se
la un fenomen real, obiectiv, informatia are doud laturi: o laturd calitativa si o
latura cantitativa. Astfel, latura calitativa exprima stari care nu sunt marimi ce
pot fi determinate, iar latura cantitativa reprezintd marimi obtinute prin mdsurare
sau numarare. De exemplu, pentru un produs, latura calitativa se poate referi la
denumire, sortiment etc, iar latura cantitativa poate exprima pretul unitar, stocul
existent etc. Tindnd seama de complexitatea fenomenului la care se refera,
informatia in cauza poate avea mai multe laturi calitative, respectiv cantitative.
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Procesul de sesizare, intelegere si insusire a informatiilor dintr-un anumit
domeniu reprezintd un proces de informare. Informatiile dobandite in urma unui
proces de informare intr-un domeniu, formeaza cunostintele despre acel domeniu,
iar multimea acestor cunostinte reprezinta patrimoniul de cunostinte. Cunostintele
constituie astfel insumarea tuturor informatiilor existente Intr-un anumit domeniu.
In consecintd, informatia primeste intotdeauna atributul domeniului pe care il
reflectd. De exemplu, realitatile din domeniul economic se reflectd in informatii
economice. Cu toate ca nu intotdeauna se poate face distinctie intre notiunile de
informatie, cunostinte si date, se considerd ca in domeniul gestiunii economice
delimitarile intre aceste trei notiuni sunt absolut necesare deoarece:

* datele se referd la aspectul formal al informatiilor, fiind reprezentate prin
diferite simboluri (cifre, litere si semne speciale), denumite caractere prelucrabile;

* informatiile se referd la date care au fost prelucrate, agregate, filtrate si
ordonate dupa anumite criterii, constituind baza luarii de decizii;

* cunogstintele se referd la informatiile folosite pentru luarea deciziilor,
deoarece cunoasterea bazata pe insusirea informatiilor genereaza decizii.

Pentru a fi perceputd, informatia trebuie s fie reprezentata printr-o forma
concretd, denumitd datd. Deci, data este forma de reprezentare accesibila a
informatiei prelucrate, fiind astfel suportul formal al informatiei. In procesul
informatic, datele reprezintd forma fizicd efectiva a simbolurilor utilizate pentru
reprezentarea informatiei. Datele reprezintd astfel obiectul prelucrarii pentru
Informatica, materia prima a acesteia $i deci numai prin asociere cu realitatea pe
care o reflecta, se poate spune ca in Informatica se prelucreaza informatii. La
randul lor, datele obtinute in urma procesului de prelucrare, pot reprezenta o
anumita informatie, cu o semnificatie pentru o anumita categorie de utilizatori si o
altd informatie cu altd semnificatie pentru alta categorie de utilizatori, iar pentru
alti utilizatori rdman simple date. Se poate afirma cd, in Informatica data este un
model de reprezentare a informatiei accesibil unui anumit procesor (utilizator,
program etc), model cu care se poate opera pentru a obtine informatii.

Pentru orice utilizator avizat, existd o corespondentd determinanta intre
informatie, simbol si data astfel ca, destul de frecvent in practicd, termenul de
informatie este folosit pentru a desemna date si respectiv expresia "prelucrarea
informatiilor" inlocuieste expresia "prelucrarea datelor". Se poate afirma ca datele
prelucrate, Tn masura in care afecteaza in sens pozitiv un anumit comportament al
receptorilor (oameni sau masini), devin informatii. Relatia dintre date i informatii
se poate reprezenta schematic astfel (fig.1.1):

Date Informatii

PROCESOR >

Y

Fig.1.1. Relatia dintre date si informatii in procesul de prelucrare



In procesul de prelucrare automati, se impune cu necesitate codificarea
datelor, folosita atat la pregatirea datelor de intrare, cat si pentru reprezentarea
internd in cadrul sistemului de calcul. Ca atare, operatia de codificare trebuie
considerata sub doua aspecte:

e modul in care utilizatorul este implicat in prezentarea structurii datelor;

e modul in care datele sunt tratate de catre sistemul de calcul.

Conform acestor aspecte, se disting doua tipuri de codificzri:"

» codificarea externd, realizata de catre utilizatori, conform unor cerinte
specifice de prelucrare a datelor;

» codificarea internd, realizatd automat de sistemul de calcul dupa ce au
fost introduse datele.

Codificarea externa, prin care se reprezintd nivelul logic, are ca unic scop
organizarea logica a inregistrarilor de date, in conformitate cu toate cerintele de
prelucrare. Acest tip de codificare trebuie sa faciliteze operatiile de culegere,
verificare, transmitere, prelucrare si regasire ulterioard rapida a datelor. Latura
informatiei care se codifica extern este intotdeauna latura calitativa.

Codificarea interna corespunde nivelului fizic al organizarii datelor,
datele fiind reprezentate in calculator prin coduri interne. Astfel, codurile interne
folosite de acest tip de codificare sunt coduri generate automat de calculator, au
caracter temporar i corespund caracteristicilor constructive ale componentelor
fizice ale sistemului de calcul. Aceste componente au la baza circuite bistabile
care permit trecerea rapida dintr-o stare in alta, in functie de valoarea semnalului
primit. Acest mod de functionare este cel mai bine modelat de sistemul de
numeratie binar. In concordanti cu modul de codificare internd, corespunzitor
unei cifre binare (0 si 1) a fost desemnata si unitatea elementard de masurare a
stocarii datelor, denumita bit (binary digit).

1.1.2. Ciclul de viata al informatiilor

In orice domeniu de activitate, informatia constituie “materia primd” care,
prin diferite operatii succesive de prelucrare, asigura satisfacerea scopurilor pentru
care este destinata (informare, luare de decizii etc). Se poate deduce ca informatia,

9

ca “materie prima” specificd, are propriul sau ciclu de viata.

Acest ciclu de viata al informatiei incepe cu generarea datelor, adicad a
suportului formal al informatiei. Datele se pot genera in contextul desfasurarii
activitatilor in care sunt implicati oamenii sau producerii unor evenimente
independente sau dependente de aceste activitati. Evenimentele pot fi observate de
catre oameni sau sesizate de masini. Dupd ce datele au fost generate, acestea
parcurg in continuare celelalte etape specifice.

Y Baron C., lanos-Schiler E., Muresan M., Pirndu M. — Informatica generala, Editura Oscar Print,
Bucuresti, 2001, capitolul 2
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In scopul folosirii ulterioare, datele initiale si datele prelucrate (partial sau
total) trebuie sa fie stocate (memorate). Stocarea (pastrarea) sau lnmagazinarea de
date trebuie sa tind seama de necesitatea accesului ulterior la aceste date. Stocarea
datelor se poate realiza in diferite moduri (de exemplu: in memoria oamenilor, pe
documente de evidentd, pe suporturi tehnice de date). In sistemele informationale
bazate pe calculatoare electronice, un loc aparte il ocupa stocarea datelor pe
suporturi tehnice de date, organizatd structural sub forma de fisiere de date si
baze de date.

Pentru folosirea datelor stocate (memorate) este necesara regasirea lor.
Regasirea datelor stocate (accesul la inregistrarile de date) trebuie sa tind seama
de doi factori, care au un rol important in acest context:

* natura suportului tehnic de date folosit la stocarea datelor;
» modul de organizare structurala a datelor stocate.

In mod obisnuit datele sunt culese (colectate) asa cum sunt generate si de
aceea este necesar sa fie aranjate sau, dupd caz, rearanjate intr-o anumitd ordine,
adica sa se efectueze sortarea lor. Deoarece sortarea este o etapa de baza in ciclul
de viatd al informatiei, acestei etape trebuie sa i se acorde o atentie deosebita.

Pentru a creste semnificatia datelor (a pune in evidentd sensul semantic al
informatiei) acestea sunt supuse la diverse operatii de calcul, adica se efectueaza
calcularea unor indicatori. Dupa parcurgerea acestei etape se modifica atat forma,
cat si continutul initial al datelor prelucrate.

In ciclul de viata al informatiei este adesea necesar si fie sumarizate
(sintetizate) datele. Aceasta etapd consta In agregarea datelor (informatiilor), adica
in reducerea lor la o forma sintetica, condensata si usor de folosit. De asemenea,
aceastd forma sporeste nivelul de generalitate al informatiilor in contextul folosirii
lor. In acest sens, un rol important il are totalizarea (obtinerea de totaluri pe
diferite nivele ierarhice).

Dupa ce au ajuns la forma finald necesara, datele prelucrate se transforma
in informatii, fiind posibila utilizarea acestora. In acest sens, informatiile pot
satisface diferite scopuri, printre care luarea deciziilor ocupa un loc aparte.

Utilizarea eficientd a informatiilor implicd evaluarea (actualizarea) lor
permanentd. Valoarea datelor este dependentd de o serie de factori, de exemplu:
exactitatea, operativitatea si actualitatea informatiilor pe care datele le contin si
posibilitatea satisfacerii cerintelor utilizatorilor cu informatii.

In scopul mentinerii costului stocirii datelor la un nivel cit mai scazut,
este necesard actualizarea continud a colectiilor organizate structural de date
(fisiere de date si baze de date), prin eliminarea (stergerea) datelor care au
devenit Invechite sau care nu mai sunt utile.
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Inregistrarile de date din colectiile organizate structural (fisiere de date,
baze de date) pot fi mentinute (pastrate) sau eliminate (sterse). Aceastd operatie
poate fi curentd sau periodica, depinzdnd de natura datelor in cauza. Cu aceasta
etapa se incheie ciclul de viata al informatiei. In concluzie, se poate firma ci
ciclul de viata al informatiei cuprinde etapele urmatoare: generarea, stocarea,
regdasirea, calcularea, sumarizarea, utilizarea, evaluarea $i eliminarea (fig.1.2).

Y

GENERAFRE STOCARE [ ® REGASIRE

UTILIZARE [—— SUMARIZARE w—— CALCULARE

EVALUARE ——» ELIMINARE

Fig.1.2. Etapele din ciclul de viata al informatiei

Pe langa operatiile implicate in etapele mentionate, in ciclul de viata al
informatiei mai existd unele operatii care pot sd apard in mod repetat in diferite
momente ale acestui ciclu de viatd, cum sunt operatiile de conversie, reproducere
si transmitere a datelor.

Conversia datelor se refera atat la suportul de inregistrare cét si la forma
de prezentare. O astfel de operatie este determinatd fie de necesitatea asigurarii
necesitatea realizdrii lizibilitatii de catre utilizatori.

Reproducerea datelor se referd la toate formele posibile de multiplicare a
inregistrarilor de date.

Transmiterea datelor se referd la transferul de date de la o operatie de
prelucrare la alta sau de la locul de prelucrare pana la utilizatori.

De la generare pana la eliminare, informatia parcurge un anumit drum,
denumit circuit informational. Traseul oricdrui circuit informational rezulta din
regulile de functionare a sistemului informational respectiv, fiind conditionat de
diferiti factori cum sunt: scopul informatiei vehiculate, durata de prelucrare a
informatiei, capacitatea canalelor de comunicare, conceptia de organizare a
sistemului de conducere (decizional) etc.

Un circuit informational poate vehicula simultan sau intr-o ordine
prestabilita, diferite fluxuri informationale. In acest context, un flux informational
este un ansamblu de date, informatii si decizii necesare pentru desfasurarea unei
anumite activitati, efectuarea unei operatii sau actiuni care se caracterizeaza prin
continut, frecventa, calitate, forma, suport, proces de obtinere etc.
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