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CUVANT INAINTE

Prezenta lucrare constituie un prim pas important in
abordarea aspectelor teoretice legate de institutia medierii in
Romania. Lucrarea Medierea, aparuta in Editura ,,Universul
Juridic”, a fost realizatd de un colectiv aflat sub coordonarea
prof. dr. Dumitru Andreiu Petre Florescu. Autorii considerd
medierea ca fiind o eficientd alternativd pentru solutionarea
conflictelor i care antameaza aspecte de principii teoretice si
practice in actuala legislatie.

Potrivit istoricilor, medierea a fost practicata incd din cele
mai vechi timpuri. Practicile din Grecia Antica si Roma Antica
au adus un inteles adecvat termenului de ,,mediere”. Institutia a
fost utilizatda cu succes in diferite tipuri de conflicte ca o
alternativa la rezolvarea pe calea instantei de judecata.

In Romania, primul pas de ordin legislativ s-a facut prin
Hotararea nr. 1052 din 4 septembrie 2003 privind aprobarea
Strategiei de reforma a sistemului judiciar.

Mai mult ca oricand, medierea este un fenomen din ce in ce
mai raspandit si este folositd cu un real succes fiind vorba
despre mediere facultativa in care partile considera cd este mai
avantajos sa apeleze la aceastd forma de detensionare a unor
raporturi sociale.

In lucrarea pe care o supunem atentiei dumneavoastra,
colectivul de autori Incearca sa raspunda la intrebarea: ,Este
medierea o alternativa mai facila de solutionare a conflictelor?”

Rezultatele studiului prezentat ma indreptétesc sa raspund
afirmativ si sd va supun atentiei metoda propusd de cunoastere
a tuturor factorilor interesati in aplicarea unei astfel de
proceduri.
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Prezenta lucrare acopera un gol existent in peisajul juridic
romanesc, constituind un instrument util atdt pentru
profesionistii dreptului, cat si pentru persoanele care doresc o
alternativa viabild la calea judiciara de rezolvare a conflictelor.
De asemenea, lucrarea va constitui un instrument de lucru
necesar si eficient si pentru studentii facultatilor de drept.

Adresam sincere felicitdri atat autorilor, cunoscuti
specialisti ai dreptului, cat si Editurii ,,Universul Juridic” pentru
acest demers.

Dr. Gavril losif Chiuzbaian
Presedintele Uniunii Juristilor din Roméania



I. INTRODUCERE

1. Determinismul medierii

Intr-o lume a controverselor, generate de puncte de vedere
de multe ori antagonice despre devenirea istorica, determinate de
constatarea mecanismelor unor anumite ordini si de tendinta
explicarii acestora, identificarea modalitatilor de dezvoltare
permanentad a relatiilor sociale apare ca o necesitate.

Praxisul social-istoric a dezvoltat supletea gandirii, depasind
simpla contemplatie senzorialda, angajandu-se la un raport cog-
nitiv si axiologic mai strans cu realitatea, constientizdnd ca
trecerea de la un sistem la altul se realizeaza, numai intr-un pro-
ces dialectic, prin destructurare urmata necesar de restructurare.

Istoria apare In multiplele legaturi in care nimic nu rdmane
cum a fost si ceea ce a fost, ci totul interactioneaza devine si dis-
pare Tn mod determinat. Pentru G. Bachelard practica sociala nu
poate fi conceputd fard finalitate. ,,Realitatea se continud si se
prelungeste in realizare”.

In acest context, preocuparile majore instituite de necesitatea
dezvoltarii procesului social-istoric se exprima prin noi tendinte
de formalizare $i matematizare cu scopul Incercdrii unui limbaj
si a unor metode structurale general acceptate, cat mai obiective,
caracteristice reconsiderdrii practicii si capacitatilor umane de
interventie, axate pe recunoasterea si compararea diferentelor,
prefatand transformarile posibile in asa fel incat raportul
element-sistem sa ramana stabil si atunci cand elementele sunt
supuse variatiei.
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Progresele stiintei, cu deosebire a secolelor XVII-XVIII, au
avut ca efect imediat in reflectia gnoseologicd, preocupdri in
elaborarea normativ-metodologica, teza comunitdtii interna-
tionale capatand valente ontologice si axiologice neasteptate, ca
rezultat al recunoasterii fenomenului social. Analiza critica a
procesului cognitiv este expresia experientei oricarui domeniu
de activitate si, ca reflectie asupra cunoasterii, are in vedere
intreaga experientd si practica social-istorica.

Consideratiile, chiar sumare asupra raportului fapta-norma,
autentic-valoare abordeaza solutii iluzorii a incercarilor de
edificare a modelului global si absolut al cunoasterii fenome-
nului social, n afara realitatilor social-istorice.

Daca au aparut constructii logice explicative ale feno-
menului gnoseologic, de la ,Organonul”’ lui Aristotel, la
,,Instauratio magnal”2 al lui Fr. Bacon sau ,, mathesis univer-

! Scrierile despre logica concepute, se pare, la inceputul celor patru
categorii de opere, au fost numite in perioada bizantina ,,organon” si se refera
la analiza legilor gandirii pe care Aristotel a numit-o ,,analitica”. In conceptia
sa, formele de exprimare numite ,,categorii” (substanta, cantitatea, calitatea,
relatia reciproca, locul, timpul, pozitia, influentele si actiunea) nu sunt
suficiente, ci trebuie descoperit procedeul logic de combinare a categoriilor in
judecati concrete, adica silogismul ca forma tipica a rationalismului, in care
dintre cei trei termeni ai judecatii unul, ,,termenul mijlociu” face legatura intre
ceilalti doi. Acesta este rationalismul deductiv sau silogismul, la care Aristotel
adauga rationalismul inductiv — inductia (epagoge) porneste de la enumerarea
cazurilor particulare sensibile, pentru a ajunge la esenta, conceputa ca forma
nesensibila.

? Ramasa neterminata, opera filozofului renascentist despre logica este
opusd conceptiei aristotelice. Pentru Fr. Bacon metoda cunoasterii este
experienta, cercetarea voita si metodica a naturii prin simturi, opusa discutiilor
despre notiuni, care nu au niciun rezultat practic. Cunoasterea este o imagine
a realitatii cu conditia sa porneasca de la inregistrarea exactd a faptelor prin
observare si experientd pentru a se ridica treptat si cu prudenta la adevaruri
generale printr-un procedeu logic numit inductie. Este ceea ce, putin mai
tarziu, John Loke, dezvoltand conceptia epicureeand despre gnoseologie,
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salis”' pentru Descartes, deosebirile intre formele logice, meto-
dologice, psihologice sau epistemologice, s-au dezvoltat odata
cu teoriile rationaliste ale lui Leibnitz* si Kant’, continuand cu
conceptul de actiune pentru Hegel si pand in prezent cu
libertatea ca dat ontologic pentru J.P. Sartre sau stadiile dezvol-
tarii pentru J. Piaget, toate conducand cétre o posibild concluzie:
mecanismul exterior si interior al determinatiilor sociale sunt
realizate intr-un proces complex de cétre individ si grupul social
din care face parte.

In analiza sistemici a mediului social, a raportului intre
membrii societdtii sau individ-societate, cu conotatiile cognitiv-
axiologice amintite, chestiunea conflictului perceput la nivel
individual, aduce in discutie determinismul medierii.

intemeia idealul senzorialist al cunoasterii: ,,nihil est in intelectu quod non
fuerit in sensu”.

! Rationalismul cartesian cauti adevarul in , ratiunile sigure si evidente”
ale geometriei analitice unde formele de expresie sunt (precum, in parte, la
Aristotel) marimi, cantitati si raporturi. Matematica este modelul oricarei
stiinte; orice cunostintd se exprimd in forma, ca o singurd inteligenta crea-
toare, a matematicii universale care reprezinta triumful ratiunii, al inteligentei
constructive. Deductia sau demonstratia ca metode matematice coboara de la
axiome sau principii evidente prin ele insele, la adevaruri particulare si
sensibile. Cu toate acestea, demonstratia sau deductia matematica nu se
confunda cu silogismul aristotelic chiar daca ambele pornesc de la principii
catre consecinte particulare. Rationalismului deductiv i se adaugd metoda
inductiva cel putin pentru a controla rezultatul matematic.

? Pentru G.W. Leibnitz conceptia aristotelica (de combinare a catego-
riilor) este adevaratd in metafizica, iar rationalismul cartezian este adevarat in
fizicd, ele completandu-se in explicarea celor doud laturi ale aceleiasi lumi.

* In Critica ratiunii pure, Kant distinge intre ,lucrul in sine” care este
necunoscut si aparenta lui ,,fenomenul”, adica forma pe care omul o simte.
Realitatea pentru a fi cunoscuta trebuie sa treacd prin structura spiritului si in
aceasta trecere se deformeaza devenind din realitate un fenomen, o imagine in
om si pentru om, adaugandu-se la activitatea ratiunii pure care face posibila
»experienta in genere”, dincolo de ,,experienta sensibila”.
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Un posibil raspuns are in vedere raporturile dintre membrii
societatii si dezvoltarea lor intr-un cadru structurat al unei
societdti in continud devenire, cu legile proprii de dezvoltare
conexate indisolubil cu realitatile universale ordonate de legi
naturale si norme sociale; iar medierea, mai mult ca alte abor-
dari, are componenta ontologicd si axiologicd primordiald, in
raport cu care legitimeaza si confera validitate oricarei forme de
cunoastere a unora dintre conflictele societé;iil, a individului i a
raportului societate-individ, la un moment dat.

lerarhizarea valorilor umane nu poate fi decisa arbitrar, dupa
bunul plac al individului; ea este determinata de reflectarea
cognitiva a relatiilor la care se referd. ,,Orice valoare este inse-
parabila de o activitate de selectie, care chiar daca nu are sens
decat pentru mine, opereaza distinctii intre diferitele forme ale
realului, dupa gradul lor de finalitate si inrudire cu noi. Nu exista
valoare decat acolo unde incepe a se introduce in real par-
tialitatea™”.

Dar pentru evaluarea unei stari date, simpla informare este
necesard, dar insuficientd prin ea insasi pentru a contura unitar
un profil uman; momentul gnoseologic precede si conditioneaza
momentul axiologic, valoarea consacrand postulatul cunoasterii.
Intotdeauna atitudinea fata de lumea sociald este explicativa,
raportatd la legile si insusirile acesteia, dar si transformatoare,
raportati la propriile nevoi. In aceasta rezida izvorul unitatii
dintre gnoseologie si axiologie prin care se caracterizeaza orice
fapt social™”.

Conceptul unui nou sistem care sa guverneze raporturile
individuale caracterizate de evaludri arbitrare fard analiza in
detaliu a continutului lor, poate conduce la obscurantism si

! Este vorba despre conflictele privind statutul persoanei si a oricaror alte
drepturi de care titularii lor pot dispune prin tranzactii.

2 L. Lavelle, Traite de la valeur, 1951 p. 186.

3 Al. Tanase, Culturd si civilizatie, 1977. p. 52.
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impreviziuni de naturd a-1 contesta. In acest raport vointa apare
ca 0 cauza primard, capabild sd arbitreze si sd efectueze orice
alegere intre alternative neechivalente, devenind propriul ghid ce
are pretentia de a se sustrage de la orice determinatii necesare,
pentru a decide sa faca sau sa nu faca ceva. ,,Se poate concepe
libertatea sub aspectul liberului arbitru, ca fiind puterea absoluta
de a alege intre ceea ce apriori este considerat bine sau rau™".

Determinarea naturii sociologice a unei institutii cum este
aceea a medierii, presupune, primordial sesizarea procesului de
aparitie, urmata de dezvoltarea ei generica. ,,Caci lucrul nu este
epuizat in scopul sdu, ci in dezvoltarea sa; fard ca rezultatul sa
constituie intregul real, ci numai impreun cu devenirea lui””.

Exceptind perioada anticd, unde domeniul medierii era
nesemnificativ conturat de limitele libertdtii de vointd intr-o
manifestare exclusivda a dreptului privat, evolutia sociala a
absorbit domeniului de aplicare si institutii ale dreptului public,
cu o impetuoasd dezvoltare contemporand in sfera dreptului
international, care insd nu vor face obiectul analizei prezentei
lucrari. In dreptul international, medierea a fost utilizata, cu
valentele de comunicare si negociere incepand cu secolul XVII,
ca fiind una din functiile ambasadorului.

In Conventia de la Haga din 18 octombrie 1907, la Titlul 2,
art. 2, se precizeazda cd nu se va recurge la arme inainte de

''M. Glansdorff, Les determinants de la theorie generale de la valeur,
1966, p. 67.

> G. W. F. Hegel, Fenomenologia spiritului, Bucuresti, 1965, p. 19.
Meritul esential al autorului este cd a introdus in filozofie, ca principiu
universal de explicatie notiunea de evolutie — evolutia eternd a ideii
suprasensibile. Gandirea pura, apriori, lipsitd de intuitia sensibila, prin propria
miscare produce evolutiv si necesar Natura care se regaseste pe sine sub
forma spiritului. Spiritul se misca dialectic de la spiritual subiectiv izolat in
individ 1n care incepe a se afirma (teza) trece in spiritual obiectiv, social,
colectiv (antiteza) pentru a se regdsi impacat cu sine in spiritul absolut
(sinteza).
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medierea conflictului. Cand izbucnesc conflicte, Natiunile Unite
trimit un mediator pentru a aduce partile beligerante la masa
negocierii. Forta medierii vine din 1nsasi absenta puterii. Refe-
rindu-se la medierea ministrului norvegian John Holst in
conflictul dintre Israelieni si Palestinieni in 1993, s-a conclu-
zionat ca medierea ,,a reusit acolo unde marile puteri esuasera
prin forta paradoxala a absentei puterilor”.

Libertatea de expresie, dincolo de aderarea pasiva si de
indiferenta la nivelul optiunii, intre alternative ale posibilelor
valori, este de esenta institutiei pe care incercdm sa o deslusim,
integratd inalienabil intr-un sistem social dinamic evolutiv, al
caror elemente sunt legate prin forte diferite de coeziune si care
ofera raspunsuri Intrebarilor fundamentale.

Fie ca este definitd ca un dat ontologic, o structurd consti-
tutiva si inalienabila a omului bazatd pe experienta trditd (in
teoria existentialismului), fie ca un proces realizat de mecanis-
mul interior si exterior la determinatiile sociale de catre individ
(intr-o teorie materialistd), libertatea de expresie constituie
campul in care se poate manifesta omul eliberat de constrangeri,
in demersul de a domina legile naturii, dar si pe cele care
guverneaza propria naturd, conditia sine qua non a cunoasterii
necesitdtii, a alegerii, a deliberdrii si a deciziei. Cu toate acestea,
orgoliul vointei umane de a se erija in cauza primara, in des-
considerarea determinismului universal, este modelul negativ al
unei libertdti imaginare, dependenta numai de necesitate, redusa
la momentul cognitiv ce ignorad capacitatea axiologicd de ade-
ziune la promovarea idealurilor. Citdndu-l pe Schopenhauer,
Hegel afirma ca ,,omul este liber sd vrea ceea ce vrea, dar nu e
liber sa faca ceea ce vrea”.

Omul este o fiintd valorizatoare gata sd asigure in actiunea
sa rezultatele si scopurile urmarite, nedisociind practica social-
istoricd, ca reductibild la natura inertd, asigurdndu-se de un

"'Hegel, op. cit., p. 334.
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sistem deschis in care ierarhizarile pot fi posibile intre valori de
acelasi tip, determinate de reflectarea cognitiva a relatiilor pe
care le genereaza.

In domeniul particular al dreptului — fie privat, fie public —,
determinanta gnoseologicd o constituie armonia, preocuparea
majord pentru concordanta intre practica si certitudinea juridica,
dispozitiile susceptibile a fi aplicate avand prioritate numai daca
rezultatele urmarite conduc la aceasta. Realizarea armoniei
trebuie sa fie urmata de respectarea tuturor valorilor corespun-
zatoare campului de aplicare normativ pentru realizarea protec-
tiei previziunii justificate, intr-o ordine determinatd, in care
dualitatea conduitei individ-societate se armonizeaza, sau trebuie
sd se armonizeze 1n favoarea socialului, prin functia axiologica
in cadrul cdreia valoarea morald este definitorie. Structurarea
axiologicului moral in determinismul social, dovedeste o dina-
micd si o autonomie care ,,implicd 1n acelasi timp forme elabo-
rate de subiect si o ajustare continud a acestor forme la datele
experientei””.

In contradictie, lipsa de armonie constituie o regretabila
stare, un esec al predictibilittii si certitudinii suportate de indi-
vid, pe care autoritatile statale sunt nevoite a o rezolva sur-
prinzand reformarea sistemelor.

Solutia cea mai sigurd, insd, o reprezintd armonizarea prin
vointa participantilor la raporturile sociale care sd urmareasca
promovarea valorilor esentiale, inteleasd aposteriori, numai
ludnd in consideratie componenta umand a devenirii, a perma-
nentei interactiuni si transformdri a individului si societatii
pentru care ignorarea capacitdtii fundamentale de actiune a
omului rdmane o teorie idealistd, conceputd in afara dinamis-
mului social. ,,Orice relatii dintre oameni presupun, in mare,
doua tipuri de raporturi: de constrangere si de cooperare, prima

"' J. Piaget, Psychologie et pedagogie, 1972, p. 140.
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implicand un element de respect unilateral, de autoritate si de
prestigiu, a doua un simplu schimb intre egali”".

Acceptarea liber consimtitd a regulilor apare derivand din
caracterul necesar obiectiv al structurdrii axiologice a societatii
in care se contureazd obligativitatea morald care marcheaza
trecerea la libertatea reald a relatiilor. Acest modus in rebus
defineste expresia singularului valoric moral al personalitatii,
obligativitatii integratoare acceptate care concepe omul ca fiind
de esentd sociald, cdruia ii sunt aplicate regulile prestabilite de
ordinea sociala.

In aceasta abordare, conflictul apare in componenta morald
ca o reflectare negativa a valorilor acceptate, incalcare a regulii
cu efect ilegitim, al actiunii ce ignord continuitatea intr-o so-
cietate stabila. Cu toate acestea, societatea isi exprima si deter-
mind structurile de baza economice si institutionale ale prezen-
tului istoric, dar simultan isi prezinta si momentul devenirii
ulterioare, in cadrul unei ordini viitoare, in care Insa elementele
de continuitate sunt indisolubil legate de ceea ce este peren,
universal, legitim pentru om. Expresia continuitdtii valorilor
defineste stabilitatea devenirii istorice si conditioneaza evolutia
sociala prin coordonate existential imuabile, confirméand dialec-
tica continuu-discontinuu 1n istoria umanitatii.

Tratarea conflictului in perspectiva libertdtii de vointd nu se
reduce la momentul cognitiv al fenomenului, ci presupune o
optiune axiologicd mereu deschisd la rezultatele si valorile
urmarite, subiectivizand-o prin aderarea individului la propria sa
substantd spirituald, la responsabilitatea actiunii necesare reali-
zarii unui ideal moral specific atitudinii omului.

O altd dimensiune tratatd in domeniul conflictual o consti-
tuie comunicarea, realizatd ca valoare formativ-culturala, ampli-
ficatd prin circulatie si integrare in universul spiritual al gandirii
colective.

"' J. Piaget, Le jugement morale chez l'enfant, 1932, p. 18.
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Finalitatea umanistd determinatd in societate de procesul
activitdtii sociale se realizeaza prin comunicare; valorile spiri-
tuale exista ca valori care se integreaza in universul spiritual, cu
statutul formativ, prin circulatia informatiei perceputd de socie-
tate, devenind astfel o componenta a cunostintelor individului si
a societatii. In silogismul promovat, demonstratia este data de
gradul de asimilare si calitatea criteriilor de selectie apreciatad de
conditia sociald a majoritatii membrilor. ,,Fiecare societate dispu-
ne de un anumit potential de energie creatoare, de talent si geniu,
dar pentru valorificarea lui sunt necesare un mediu social-cultural
corespunzitor, anumite conditii prielnice”".

Procesul cognitiv, definitoriu pentru comunicare, este intrin-
sec, presupunind prezenta colectivi a membrilor societatii n
procesul de asimilare si transformare a valorilor istorice, reali-
zandu-si functia moral-formativa, cu efecte imediate in normele
si imperativele constiintei sociale.

Rolul comunicarii este stimulativ in actiunea de selectie care
se exercita la nivel individual si social; ierarhizeaza si conserva
valori, actualizeaza informatia prin transmiterea de la un sistem
la altul, eficientizdnd procesul de sintezd al acestora in raportul
vechi-nou, cu conditia esentiald de a stimula libertatea de
expresie, de a nega disocierea arbitrard a individului de societate
care devalorizeaza si lipseste de importantd optiunea acestuia.
,Departe de a dori sd denigram cultura mecanicad Gutenberg,
cred cd trebuie s muncim din rasputeri pentru a pastra valorile
realizate de ea... constientizand efectele negative ale unor forte
comunicationale create de noi, atunci cand se impun tiranic,
unilateral, cand nu se coreleaza cu alte forte, sdracind experienta
psihicd sau culturald separand si izoldnd ceea ce in realitate este

unit™?.

" Al. Tanase, op. cit., p. 95.
? Marshall McLuhan, Galaxia Gutemberg, 1975 p. 225- 226.
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2. Conciliere directa si mediere

Am asociat continutului notiunii de mediere, libertatea
identificatd cu liberul arbitru, reprezentatd de optiunea volitiva
intre alternative neechivalente de evaluare, capabila sa arbitreze
in raport de propriile valori orice alegere pozitiva concordanta
valorilor recunoscute.

IncercAnd a evita antepronuntarea asupra definitiilor, ra-
portul mediere-conciliere antameaza, intr-o oarecare masura,
structura fiecdrei institutii, caracterele acestora putand fi con-
fundate In masura in care abordam o evaluare strict formala, in
afara dreptului ca stiinta.

Concilierea, n acceptiune vulgara, general stabilita si accep-
tatd apare ca un mijloc de rezolvare a diferendelor dintre doua
sau mai multe parti (persoane fizice sau juridice sau chiar state),
modalitate de inlaturare a divergentelor, acord de impicare,
manifestare multilaterala de vointd de a stinge un litigiu fara
interventia unei persoane neutre.

Intr-o abordare din perspectiva institutiei juridice de drept
privat, concilierea reprezintd o masurd procesuald obligatorie
inainte ca partea s apeleze la forta publicd a statului, 1n litigiile
a caror naturda este administrativa, sau comerciala ce au obiect
evaluabil 1n bani.

Fard a intra in analiza aprofundatd acestei institutii, sunt
necesare cateva precizari de esentd, in afara cdrora dualismul
mediere — conciliere nu poate fi explicat.

Prevederile generale, consfintite in art. 720" C. pr. civ. con-
ditioneaza actiunea comerciala evaluabild in bani de Incercarea
de solutionare prin conciliere directd, in care scop, reclamantul
este obligat sd convoace partea adversda prin orice mijloc de
comunicare (scrisoare, telegrama, fax, telex, e-mail), aratdndu-i
in scris pretentiile sale, temeiul legal, actele doveditoare pe care



Introducere 17

se sprijind, iar rezultatul consemnandu-se intr-un inscris in care
sunt aratate punctele de vedere ale partilor.

Caracterul imperativ al dispozitiilor citate a fost controversat
dezbatut in doctrina' si confirmat in jurisprudentd, statudndu-se
solutia respingerii actiunii pentru neindeplinirea procedurii
prealabile.

Coexistenta caracterului imperativ si, totodata, supletiv al
normei analizate este conditionatd de efectele dorite de legiuitor
atunci cand reglementarea se referd la transmiterea temeiului
legal ori a tuturor actelor doveditoare, sau la respectarea stricta a
termenului de 15 si respectiv 30 de zile, situatii in care partea ce
invoca neregularitatea trebuie sa dovedeasca faptul cda 1 s-a
produs o véatamare. Cu evidentd transpare astfel caracterul abso-
lut al nulitdtii in conditiile neindeplinirii procedurii, coexistand
caracterului relativ al sanctiunii pentru nerespectarea celorlalte
mentiuni ale textului, citate mai sus.

Domeniul de aplicare al concilierii este diferit de cel al me-
dierii, prima adresandu-se litigiilor de naturd comerciald®, pre-

" A se vedea M. Tabarca, Gh. Buta: Codul de procedurd civilid comentat
si adnotat, 2007. p. 1523 si urm.; 1. Les: Procedura de solutionare a litigiilor
comerciale; D. Ungur, Consideratii in legdturd cu rezultatul concilierii in
materie comerciald. In aceastd ultima lucrare s-a apreciat ¢ ,nu se poate
sustine indeplinirea procedurii concilierii directe. .. in cazul in care in inscrisul
despre rezultatul concilierii nu se regasesc aratate toate pretentiile recla-
mantului, deoarece inscrisul cuprinzand rezultatul concilierii constituie
finalitatea procedurii”.

? Prevederile art. 6 C. com. au stabilit natura comerciald a actelor
savarsite intr-un raport in care chiar si numai una dintre parti este comerciant,
cu conditia ca actele sa nu fie de naturd civila astfel cum sunt aratate in art.
4-6 C. com. Textul prevede cd ,,daca un act este comercial numai pentru una
dintre parti, toti contractantii sunt supusi, cat priveste acest act, legii
comerciale, afara de dispozitiile privitoare la persoana, chiar a comerciantilor,
si de cazurile in care legea ar dispune altfel”. Este vorba de asa-numitul act
unilateral sau mixt de comert.
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cedand cererea de chemare in judecata' in fata instantelor statale
si in acelasi timp exclusa jurisdictiei private — arbitrajului. ,,in
timp ce procedura incercarii de rezolvare amiabild poartd am-
prenta arbitrajului privat, dominat de libertatea contractuald a
partilor, de simplitate, flexibilitate si celeritate, procedura preva-
zutd de art. 720" C. pr. civ. poartd amprenta contenciosului judi-
ciar, care este supus unor reglementari legale mai formaliste,
mai amanuntite si, de reguld, imperative care inevitabil ingreu-
neaza si lungesc procesul. Asa fiind, chiar dacd au unele trasaturi
comune si urmdresc aceeasi finalitate, ele se aplica strict conten-
ciosului pentru care au fost edictate, fard ca in lipsa unei intelegeri
a partilor sau a unei dispozitii legale sa se aplice una in locul
celeilalte. Imprejurarea ci o dispozitie speciala, cum este art. 720"
C. pr. civ., are caracter imperativ, nu justifica ipso facto aplicabi-
litatea ei dincolo de contenciosul pentru care a fost edictata.”

O procedurd prealabild este prevazuta si in legi speciale care
reglementeaza domeniul valorificarii activelor bancare — Legea nr.
409/2001% —, al transporturilor pe cile ferate — O.G. nr. 7/2005° —

! Jurisprudenta a statuat asupra inadmisibilitatii incercarii de conciliere in
timpul judecatii: imprejurarea ca dupa ce instanta de fond a pus in vedere
reclamantei sa prezinte dovada concilierii directe, aceasta a depus dovada de
convocare la o data ulterioard introducerii actiunii, este lipsita de relevanta,
intrucdt convocarea nu s-a efectuat prealabil introducerii actiunii asa cum
impugn dispoxzitiile art. 720" C. pr. civ. (dec. 585/2003 C.A. Galati).

? Potrivit art. 46 din lege, reclamantul este obligat si comunice cererea,
actele pe care se bazeaza, eventual interogatoriul, prin scrisoare recomandata cu
confirmare de primire, inainte de depunerea acestora in instanta. Judecétorul nu
va primi cererea fard dovada privind indeplinirea obligatiei de comunicare.

3 Art. 64 din ordonantd prevede ca in toate cazurile in care se aplica
prezentul regulament, orice actiune privind raspunderea cu orice titlu, poate fi
exercitatd impotriva operatorului de transport feroviar si a altor persoane
pentru care operatorul raspunde dupa depunerea unei reclamatii adminis-
trative, motivate, obligatorii adresate operatorului in termen de 3 luni de la
incheierea contractului de transport, care sa aiba anexate duplicatul scrisorii
de trasura si celelalte acte doveditoare necesare pentru justificarea reclamatiei.
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sau contenciosul administrativ — Legea nr. 554/2004' —, avand
specificat campul de aplicare cat si conditii si modalitati
concrete de actiune.

Astfel structurata, concilierea a fost definita de Curtea
Constitutionald® ca o proceduri extrajudiciara ,,prin care legiui-
torul a urmdrit sa transpund in practicd principiul celeritatii
solutionarii litigiilor dintre parti si sd degreveze activitatea
instantelor de judecata... rolul normei procedurale fiind acela de
a oferi partilor posibilitatea de a se intelege asupra eventualelor
pretentii ale reclamantului fiard implicarea autoritatii judeca-
toresti competente”. Ea 1si manifestd rolul de sine stititor in
demersul procesual judiciar, instituit prin norme obligatorii, de
la care acordul de vointa al partilor nu poate deroga.

Cu toate acestea, procedura concilierii directe, sau altfel
spus a incercarii partilor de a solutiona litigiul fara interventia
autoritdtii statale, are, In scopurile pentru care a fost edictata,
aceeasi finalitate ca si medierea: stabilirea unor punti de legatura
in diferendul creat, care sa multumeasca partile si sa conducad la
solutionarea amiabild a unui conflict!

Intr-o prezentare generald, chiar inainte de a incerca sa
dezvaluim mai 1n detaliu institutia, medierea se caracterizeaza
prin aceleasi coordonate structurale analizate succint in cazul

" Prevederile art. 7 din lege stabilesc obligatia persoanei care se consi-
derd vatamata intr-un drept la sau intr-un interes legitim, ca inainte de a se
adresa instantei de contencios administrativ sd solicite autoritdtii publice
emitente, in termen de 30 de zile de la data comunicarii actului, revocarea in
tot sau in parte a acestuia... Plangerea prealabild in cazul actelor adminis-
trative unilateral se introduce si peste termenul prevazut la alin. 1, dar nu mai
tarziu de 6 luni de la data emiterii actului.

? Deciziile nr. 459/2006, nr. 527/2006, nr. 599/2006 pronuntate de
Curtea Constitutionald. S-a statuat cd norma procedural nu reprezinta o
incélcare a liberului acces la justitie, in acceptiunea prohibitd de normele
constitutionale Intrucat partea interesatd poate sesiza instanta de judecatd cu
cererea de chemare in judecata.
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concilierii directe si care au drept finalitate evitarea unui proces
judiciar.

Specific medierii, In opozitie cu procedura concilierii, este
insa caracterul supletiv al acesteia. Astfel, nu exista obligatia
legald ca inainte de introducerea unei cereri in justitie sd se
realizeze Incercarea de solutionare amiabila a conflictului, iar
instantele judiciare nu vor putea refuza solutionarea pricinii pe
motivul neindeplinirii unei proceduri prealabile.

Apare, asadar, 1n reprezentarea partilor, adicd sub aspect vo-
litiv, optiunea de a evita o procedurd costisitoare, cu un grad
sporit de imprevizibilitate a rezultatului si deseori anevoioasda —
cum este cea judiciard — in favoarea uneia mult mai supla si mai
dinamica antamand cu prioritate interesele particulare, care se
adreseazd unui demers specific valorilor social-umane, intele-
gerea si atasamentul fatd de grupul social din care face parte.

Caracterul supletiv al normelor de reglementare a medierii,
relaxeaza procedura, acordand partilor posibilitatea solutionarii
amiabile a conflictului chiar si dupa sesizarea instantelor de
judecata. Astfel, in cazul pricinilor pendinte, fie civile (/ato
sensu), fie penale (care privesc infractiuni pentru care retragerea
plangerii sau impdcarea partilor este posibild), instanta de
judecatd va recomanda solutionarea prin mediere a conflictului
si va putea suspenda solutionarea la cererea partilor.

Prezenta unei terte persoane, calificate, cu rolul esential de a
inlesni comunicarea intre partile aflate in conflict si de a oferi
acestora oportunitatea unui acord reciproc convenabil reprezinta
0 noud caracteristicd, specificd medierii.

Mediatorul, persoana calificatd, angajatd contractual, flexi-
bila si aptd prin calitatile sale sa faciliteze dialogul dintre partile
aflate in conflict, prin tehnici si metode specifice negocierii, este
personajul central, motivational, indispensabil procesului rezol-
vare amiabild a conflictului.
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Acesta este de altfel motivul pentru care am propus un ca-
pitol distinct de analiza a institutiei medierii, in care atitudinea in
abordarea conflictului pare de esenta libertétii mediatorului.

Calitatile personale ale mediatorului, complinite de educatia
acestuia, a devenit esentiald in conditiile extinderii cAmpului de
aplicare a institutiei medierii dincolo de rezolvarea unor dife-
rende interpersonale, cand in conflict apar grupuri sociale sau
intreprinderi. ,,Acesti practicieni abili sunt capabili sa discearna
intelegeri potentiale, stiu exact cand sa vorbeascd, pe ce ton sa
vorbeascd, sd recunoasca cand umorul ar fi de ajutor si sa faca
oamenii sd ajungd la un acord. Ei sunt ,virtuozii” profesiei.
Asemenea abilitati si capacitdti vor fi mereu necesare, mai ales
in rezolvarea anumitor tipuri de conflict.”!

3. Medierea conflictelor de interese — institutie
de dreptul muncii

Reglementarea conflictelor de munca in general, a atras
atentia, Intr-o succesiune normativa relativ stabild, asupra unor
modalititi speciale de solutionare a acestora’. Legiuitorul in dis-
pozitiile speciale din acte normative cum este Legea nr. 168/1999
privind solutionarea conflictelor de munca, a facut referire la cali-
tatea de mediator, sau a facut trimitere la medierea conflictelor.

Procedura medierii reglementata de aceasta lege este o pro-
cedurd speciald, de dreptul muncii, cu reguli proprii, competenta
apartindnd unor mediatori numiti anual de ministrul muncii si
solidaritatii sociale, cu acordul Consiliului Economic si Social.

' G. Billikopf, Party-directed mediation, 2004, part 1, p. 3.

? Aparitia Legii nr. 15/1991, apoi a Legii nr. 168/1999, au condus la
abrogarea prevederilor art. 174-179 din Codul Muncii anterior, si au creat un
cadru normativ de solutionare a conflictelor de munca, prin care s-a incercat
armonizarea cu normele adoptate dupa decembrie 1989.
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Codul muncii include (art. 248) in categoria conflictelor de
munca litigiile intervenite intre partenerii sociali, in raporturile
de munca. Astfel, caracterul deosebit al conflictelor de munca
este dat de calitatea partilor, de salariati si angajatori, dar si de
contextul in care intervine litigiul, anume, in desfasurarea unui
raport de munca.

In forma actuald, legislatia muncii clasificd conflictele de
muncd in doud categorii: conflicte de interese, definite ca acele
conflicte care au ca obiect stabilirea conditiilor de munca cu
ocazia negocierii contractului colectiv de munca (art. 4 din Legea
nr. 168/1999), adica acelea care apar intre salariati si angajatori in
legaturd cu nasterea, desfasurarea sau stingerea negocierilor
colective 1n scopul incheierii contractului colectiv de munca; si
conflictele de drepturi ce au drept obiect exercitarea unor drepturi
sau indeplinirea unor obligatii decurgand din legi, sau alte acte
normative, precum si din contractele colective sau individuale de
munca (art. 5 din lege). Clasificarea nu prezintd numai un interes
teoretic. Ea are in vedere in primul rdnd o specificitate a
solutionarii, legata de o procedura jurisdictionala speciala.

Incercarea de definire a conflictului de interese, care preo-
cupa de fapt institutia medierii, determina o caracteristica esen-
tiala, aceea cd nu izvoraste din Incdlcarea unui drept déja exis-
tent, ci din interesul consacrarii unor anumite drepturi in con-
tractual colectiv de munci'. Rezultd, asadar, ca partile intr-un
astfel de conflict sunt salariatii, reprezentati de structuri profe-
sionale (precum sindicatele) si angajatorii sau patronatele, in
formele structurate de acestea, iar declansareca conflictului de
interese este posibild cand intreprinderea refuzd inceperea ne-
gocierilor unui nou contract colectiv de munca, cand refuza ne-
justificat semnarea acestuia, cand nu accepta revendicarile sala-

"'In acest sens a se vedea L.T. Stefanescu, Tratat de dreptul muncii, 2007,
p. 682 si urm.





