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5 Introducere�

CUVÂNT�ÎNAINTE�

 
Prezenta lucrare constituie un prim pas important în 

abordarea aspectelor teoretice legate de institu�ia medierii în 
România. Lucrarea Medierea, ap�rut� în Editura „Universul 
Juridic”, a fost realizat� de un colectiv aflat sub coordonarea 
prof. dr. Dumitru Andreiu Petre Florescu. Autorii consider� 
medierea ca fiind o eficient� alternativ� pentru solu�ionarea 
conflictelor �i care antameaz� aspecte de principii teoretice �i 
practice în actuala legisla�ie. 

Potrivit istoricilor, medierea a fost practicat� înc� din cele 
mai vechi timpuri. Practicile din Grecia Antic� �i Roma Antic� 
au adus un în�eles adecvat termenului de „mediere”. Institu�ia a 
fost utilizat� cu succes în diferite tipuri de conflicte ca o 
alternativ� la rezolvarea pe calea instan�ei de judecat�. 

În România, primul pas de ordin legislativ s-a f�cut prin 
Hot�rârea nr. 1052 din 4 septembrie 2003 privind aprobarea 
Strategiei de reform� a sistemului judiciar. 

Mai mult ca oricând, medierea este un fenomen din ce în ce 
mai r�spândit �i este folosit� cu un real succes fiind vorba 
despre mediere facultativ� în care p�r�ile consider� c� este mai 
avantajos s� apeleze la aceast� form� de detensionare a unor 
raporturi sociale. 

În lucrarea pe care o supunem aten�iei dumneavoastr�, 
colectivul de autori încearc� s� r�spund� la întrebarea: „Este 
medierea o alternativ� mai facil� de solu�ionare a conflictelor?” 

Rezultatele studiului prezentat m� îndrept��esc s� r�spund 
afirmativ �i s� v� supun aten�iei metoda propus� de cunoa�tere 
a tuturor factorilor interesa�i în aplicarea unei astfel de 
proceduri. 
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Prezenta lucrare acoper� un gol existent în peisajul juridic 
românesc, constituind un instrument util atât pentru 
profesioni�tii dreptului, cât �i pentru persoanele care doresc o 
alternativ� viabil� la calea judiciar� de rezolvare a conflictelor. 
De asemenea, lucrarea va constitui un instrument de lucru 
necesar �i eficient �i pentru studen�ii facult��ilor de drept. 

Adres�m sincere felicit�ri atât autorilor, cunoscu�i 
speciali�ti ai dreptului, cât �i Editurii „Universul Juridic” pentru 
acest demers. 

 
Dr. Gavril Iosif Chiuzbaian 

Pre�edintele Uniunii Juri�tilor din România 
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I.�INTRODUCERE�

1.�Determinismul�medierii�

Într-o lume a controverselor, generate de puncte de vedere 
de multe ori antagonice despre devenirea istoric�, determinate de 
constatarea mecanismelor unor anumite ordini �i de tendin�a 
explic�rii acestora, identificarea modalit��ilor de dezvoltare 
permanent� a rela�iilor sociale apare ca o necesitate. 

Praxisul social-istoric a dezvoltat suple�ea gândirii, dep��ind 
simpla contempla�ie senzorial�, angajându-se la un raport cog-
nitiv �i axiologic mai strâns cu realitatea, con�tientizând c� 
trecerea de la un sistem la altul se realizeaz�, numai într-un pro-
ces dialectic, prin destructurare urmat� necesar de restructurare. 

Istoria apare în multiplele leg�turi în care nimic nu r�mâne 
cum a fost �i ceea ce a fost, ci totul interac�ioneaz� devine �i dis-
pare în mod determinat. Pentru G. Bachelard practica social� nu 
poate fi conceput� f�r� finalitate. „Realitatea se continu� �i se 
prelunge�te în realizare”. 

În acest context, preocup�rile majore instituite de necesitatea 
dezvolt�rii procesului social-istoric se exprim� prin noi tendin�e 
de formalizare �i matematizare cu scopul încerc�rii unui limbaj 
�i a unor metode structurale general acceptate, cât mai obiective, 
caracteristice reconsider�rii practicii �i capacit��ilor umane de 
interven�ie, axate pe recunoa�terea �i compararea diferen�elor, 
prefa�ând transform�rile posibile în a�a fel încât raportul 
element-sistem s� r�mân� stabil �i atunci când elementele sunt 
supuse varia�iei. 
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Progresele �tiin�ei, cu deosebire a secolelor XVII-XVIII, au 
avut ca efect imediat în reflec�ia gnoseologic�, preocup�ri în 
elaborarea normativ-metodologic�, teza comunit��ii interna-
�ionale c�p�tând valen�e ontologice �i axiologice nea�teptate, ca 
rezultat al recunoa�terii fenomenului social. Analiza critic� a 
procesului cognitiv este expresia experien�ei oric�rui domeniu 
de activitate �i, ca reflec�ie asupra cunoa�terii, are în vedere 
întreaga experien�� �i practica social-istoric�. 

Considera�iile, chiar sumare asupra raportului fapt�-norm�, 
autentic-valoare abordeaz� solu�ii iluzorii a încerc�rilor de 
edificare a modelului global �i absolut al cunoa�terii fenome-
nului social, în afara realit��ilor social-istorice. 

Dac� au ap�rut construc�ii logice explicative ale feno-
menului gnoseologic, de la „Organonul”1 lui Aristotel, la 
„Instauratio magna”2 al lui Fr. Bacon sau „mathesis univer-
������������������������������������������������������������

1 Scrierile despre logic� concepute, se pare, la începutul celor patru 
categorii de opere, au fost numite în perioada bizantin� „organon” �i se refer� 
la analiza legilor gândirii pe care Aristotel a numit-o „analitic�”. În concep�ia 
sa, formele de exprimare numite „categorii” (substan�a, cantitatea, calitatea, 
rela�ia reciproc�, locul, timpul, pozi�ia, influen�ele �i ac�iunea) nu sunt 
suficiente, ci trebuie descoperit procedeul logic de combinare a categoriilor în 
judec��i concrete, adic� silogismul ca forma tipic� a ra�ionalismului, în care 
dintre cei trei termeni ai judec��ii unul, „termenul mijlociu” face leg�tura între 
ceilal�i doi. Acesta este ra�ionalismul deductiv sau silogismul, la care Aristotel 
adaug� ra�ionalismul inductiv – induc�ia (epagoge) porne�te de la enumerarea 
cazurilor particulare sensibile, pentru a ajunge la esen�a, conceput� ca form� 
nesensibil�.  

2 R�mas� neterminat�, opera filozofului renascentist despre logic� este 
opus� concep�iei aristotelice. Pentru Fr. Bacon metoda cunoa�terii este 
experien�a, cercetarea voit� �i metodic� a naturii prin sim�uri, opus� discu�iilor 
despre no�iuni, care nu au niciun rezultat practic. Cunoa�terea este o imagine 
a realit��ii cu condi�ia s� porneasc� de la înregistrarea exact� a faptelor prin 
observare �i experien�� pentru a se ridica treptat �i cu pruden�� la adev�ruri 
generale printr-un procedeu logic numit induc�ie. Este ceea ce, pu�in mai 
târziu, John Loke, dezvoltând concep�ia epicureean� despre gnoseologie, 
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salis”1 pentru Descartes, deosebirile între formele logice, meto-
dologice, psihologice sau epistemologice, s-au dezvoltat odat� 
cu teoriile ra�ionaliste ale lui Leibnitz2 �i Kant3, continuând cu 
conceptul de ac�iune pentru Hegel �i pân� în prezent cu 
libertatea ca dat ontologic pentru J.P. Sartre sau stadiile dezvol-
t�rii pentru J. Piaget, toate conducând c�tre o posibil� concluzie: 
mecanismul exterior �i interior al determina�iilor sociale sunt 
realizate într-un proces complex de c�tre individ �i grupul social 
din care face parte. 

În analiza sistemic� a mediului social, a raportului între 
membrii societ��ii sau individ-societate, cu conota�iile cognitiv- 
axiologice amintite, chestiunea conflictului perceput la nivel 
individual, aduce în discu�ie determinismul medierii. 

������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
întemeia idealul senzorialist al cunoa�terii: „nihil est in intelectu quod non 
fuerit in sensu”. 

1 Ra�ionalismul cartesian caut� adev�rul în „ra�iunile sigure �i evidente” 
ale geometriei analitice unde formele de expresie sunt (precum, în parte, la 
Aristotel) m�rimi, cantit��i �i raporturi. Matematica este modelul oric�rei 
�tiin�e; orice cuno�tin�� se exprim� în forma, ca o singur� inteligen�� crea-
toare, a matematicii universale care reprezint� triumful ra�iunii, al inteligen�ei 
constructive. Deduc�ia sau demonstra�ia ca metode matematice coboar� de la 
axiome sau principii evidente prin ele însele, la adev�ruri particulare �i 
sensibile. Cu toate acestea, demonstra�ia sau deduc�ia matematic� nu se 
confund� cu silogismul aristotelic chiar dac� ambele pornesc de la principii 
c�tre consecin�e particulare. Ra�ionalismului deductiv i se adaug� metoda 
inductiv� cel pu�in pentru a controla rezultatul matematic. 

2 Pentru G.W. Leibnitz concep�ia aristotelic� (de combinare a catego-
riilor) este adev�rat� în metafizic�, iar ra�ionalismul cartezian este adev�rat în 
fizic�, ele completându-se în explicarea celor dou� laturi ale aceleia�i lumi. 

3 În Critica ra�iunii pure, Kant distinge între „lucrul în sine” care este 
necunoscut �i aparen�a lui „fenomenul”, adic� forma pe care omul o simte. 
Realitatea pentru a fi cunoscut� trebuie s� treac� prin structura spiritului �i în 
aceast� trecere se deformeaz� devenind din realitate un fenomen, o imagine în 
om �i pentru om, ad�ugându-se la activitatea ra�iunii pure care face posibil� 
„experien�a în genere”, dincolo de „experien�a sensibil�”. 
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Un posibil r�spuns are în vedere raporturile dintre membrii 
societ��ii �i dezvoltarea lor într-un cadru structurat al unei 
societ��i în continu� devenire, cu legile proprii de dezvoltare 
conexate indisolubil cu realit��ile universale ordonate de legi 
naturale �i norme sociale; iar medierea, mai mult ca alte abor-
d�ri, are componenta ontologic� �i axiologic� primordial�, în 
raport cu care legitimeaz� �i confer� validitate oric�rei forme de 
cunoa�tere a unora dintre conflictele societ��ii1, a individului �i a 
raportului societate-individ, la un moment dat. 

Ierarhizarea valorilor umane nu poate fi decis� arbitrar, dup� 
bunul plac al individului; ea este determinat� de reflectarea 
cognitiv� a rela�iilor la care se refer�. „Orice valoare este inse-
parabil� de o activitate de selec�ie, care chiar dac� nu are sens 
decât pentru mine, opereaz� distinc�ii între diferitele forme ale 
realului, dup� gradul lor de finalitate �i înrudire cu noi. Nu exist� 
valoare decât acolo unde începe a se introduce în real par-
�ialitatea”2.  

Dar pentru evaluarea unei st�ri date, simpla informare este 
necesar�, dar insuficient� prin ea îns��i pentru a contura unitar 
un profil uman; momentul gnoseologic precede �i condi�ioneaz� 
momentul axiologic, valoarea consacrând postulatul cunoa�terii. 
„Întotdeauna atitudinea fa�� de lumea social� este explicativ�, 
raportat� la legile �i însu�irile acesteia, dar �i transformatoare, 
raportat� la propriile nevoi. În aceasta rezid� izvorul unit��ii 
dintre gnoseologie �i axiologie prin care se caracterizeaz� orice 
fapt social”3.  

Conceptul unui nou sistem care s� guverneze raporturile 
individuale caracterizate de evalu�ri arbitrare f�r� analiza în 
detaliu a con�inutului lor, poate conduce la obscurantism �i 
������������������������������������������������������������

1 Este vorba despre conflictele privind statutul persoanei �i a oric�ror alte 
drepturi de care titularii lor pot dispune prin tranzac�ii. 

2 L. Lavelle, Traite de la valeur, 1951 p. 186. 
3 Al. T�nase, Cultur� 
i civiliza�ie, 1977. p. 52. 



�������	
�
����������������������������������������������������������������������������������

impreviziuni de natur� a-l contesta. În acest raport voin�a apare 
ca o cauz� primar�, capabil� s� arbitreze �i s� efectueze orice 
alegere între alternative neechivalente, devenind propriul ghid ce 
are preten�ia de a se sustrage de la orice determina�ii necesare, 
pentru a decide s� fac� sau s� nu fac� ceva. „Se poate concepe 
libertatea sub aspectul liberului arbitru, ca fiind puterea absolut� 
de a alege între ceea ce apriori este considerat bine sau r�u”1.  

Determinarea naturii sociologice a unei institu�ii cum este 
aceea a medierii, presupune, primordial sesizarea procesului de 
apari�ie, urmat� de dezvoltarea ei generic�. „C�ci lucrul nu este 
epuizat în scopul s�u, ci în dezvoltarea sa; f�r� ca rezultatul s� 
constituie întregul real, ci numai împreun� cu devenirea lui”2.  

Exceptând perioada antic�, unde domeniul medierii era 
nesemnificativ conturat de limitele libert��ii de voin�� într-o 
manifestare exclusiv� a dreptului privat, evolu�ia social� a 
absorbit domeniului de aplicare �i institu�ii ale dreptului public, 
cu o impetuoas� dezvoltare contemporan� în sfera dreptului 
interna�ional, care îns� nu vor face obiectul analizei prezentei 
lucr�ri. În dreptul interna�ional, medierea a fost utilizat�, cu 
valen�ele de comunicare �i negociere începând cu secolul XVII, 
ca fiind una din func�iile ambasadorului. 

În Conven�ia de la Haga din 18 octombrie 1907, la Titlul 2, 
art. 2, se precizeaz� c� nu se va recurge la arme înainte de 
������������������������������������������������������������

1 M. Glansdorff, Les determinants de la theorie generale de la valeur, 
1966, p. 67. 

2 G. W. F. Hegel, Fenomenologia spiritului, Bucure�ti, 1965, p. 19. 
Meritul esen�ial al autorului este c� a introdus în filozofie, ca principiu 
universal de explica�ie no�iunea de evolu�ie – evolu�ia etern� a ideii 
suprasensibile. Gândirea pur�, apriori, lipsit� de intui�ia sensibil�, prin propria 
mi�care produce evolutiv �i necesar Natura care se reg�se�te pe sine sub 
forma spiritului. Spiritul se mi�c� dialectic de la spiritual subiectiv izolat în 
individ în care începe a se afirma (teza) trece în spiritual obiectiv, social, 
colectiv (antiteza) pentru a se reg�si împ�cat cu sine în spiritul absolut 
(sinteza).  
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medierea conflictului. Când izbucnesc conflicte, Na�iunile Unite 
trimit un mediator pentru a aduce p�r�ile beligerante la masa 
negocierii. For�a medierii vine din îns��i absen�a puterii. Refe-
rindu-se la medierea ministrului norvegian John Holst în 
conflictul dintre Israelieni �i Palestinieni în 1993, s-a conclu-
zionat c� medierea „a reu�it acolo unde marile puteri e�uaser� 
prin for�a paradoxal� a absen�ei puterilor”. 

Libertatea de expresie, dincolo de aderarea pasiv� �i de 
indiferen�a la nivelul op�iunii, între alternative ale posibilelor 
valori, este de esen�a institu�iei pe care încerc�m s� o deslu�im, 
integrat� inalienabil într-un sistem social dinamic evolutiv, al 
c�ror elemente sunt legate prin for�e diferite de coeziune �i care 
ofer� r�spunsuri întreb�rilor fundamentale. 

Fie c� este definit� ca un dat ontologic, o structur� consti-
tutiv� �i inalienabil� a omului bazat� pe experien�a tr�it� (în 
teoria existen�ialismului), fie ca un proces realizat de mecanis-
mul interior �i exterior la determina�iile sociale de c�tre individ 
(într-o teorie materialist�), libertatea de expresie constituie 
câmpul în care se poate manifesta omul eliberat de constrângeri, 
în demersul de a domina legile naturii, dar �i pe cele care 
guverneaz� propria natur�, condi�ia sine qua non a cunoa�terii 
necesit��ii, a alegerii, a deliber�rii �i a deciziei. Cu toate acestea, 
orgoliul voin�ei umane de a se erija în cauza primar�, în des-
considerarea determinismului universal, este modelul negativ al 
unei libert��i imaginare, dependent� numai de necesitate, redus� 
la momentul cognitiv ce ignor� capacitatea axiologic� de ade-
ziune la promovarea idealurilor. Citându-l pe Schopenhauer, 
Hegel afirma c� „omul este liber s� vrea ceea ce vrea, dar nu e 
liber s� fac� ceea ce vrea”1.  

Omul este o fiin�� valorizatoare gata s� asigure în ac�iunea 
sa rezultatele �i scopurile urm�rite, nedisociind practica social- 
istoric�, ca reductibil� la natura inert�, asigurându-se de un 
������������������������������������������������������������

1 Hegel, op. cit., p. 334. 
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sistem deschis în care ierarhiz�rile pot fi posibile între valori de 
acela�i tip, determinate de reflectarea cognitiv� a rela�iilor pe 
care le genereaz�. 

În domeniul particular al dreptului – fie privat, fie public –, 
determinanta gnoseologic� o constituie armonia, preocuparea 
major� pentru concordan�a între practic� �i certitudinea juridic�, 
dispozi�iile susceptibile a fi aplicate având prioritate numai dac� 
rezultatele urm�rite conduc la aceasta. Realizarea armoniei 
trebuie s� fie urmat� de respectarea tuturor valorilor corespun-
z�toare câmpului de aplicare normativ pentru realizarea protec-
�iei previziunii justificate, într-o ordine determinat�, în care 
dualitatea conduitei individ-societate se armonizeaz�, sau trebuie 
s� se armonizeze în favoarea socialului, prin func�ia axiologic� 
în cadrul c�reia valoarea moral� este definitorie. Structurarea 
axiologicului moral în determinismul social, dovede�te o dina-
mic� �i o autonomie care „implic� în acela�i timp forme elabo-
rate de subiect �i o ajustare continu� a acestor forme la datele 
experien�ei”1.  

În contradic�ie, lipsa de armonie constituie o regretabil� 
stare, un e�ec al predictibilit��ii �i certitudinii suportate de indi-
vid, pe care autorit��ile statale sunt nevoite a o rezolva sur-
prinzând reformarea sistemelor.  

Solu�ia cea mai sigur�, îns�, o reprezint� armonizarea prin 
voin�a participan�ilor la raporturile sociale care s� urm�reasc� 
promovarea valorilor esen�iale, în�eleas� aposteriori, numai 
luând în considera�ie componenta uman� a devenirii, a perma-
nentei interac�iuni �i transform�ri a individului �i societ��ii 
pentru care ignorarea capacit��ii fundamentale de ac�iune a 
omului r�mâne o teorie idealist�, conceput� în afara dinamis-
mului social. „Orice rela�ii dintre oameni presupun, în mare, 
dou� tipuri de raporturi: de constrângere �i de cooperare, prima 
������������������������������������������������������������

1 J. Piaget, Psychologie et pedagogie, 1972, p. 140. 
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implicând un element de respect unilateral, de autoritate �i de 
prestigiu, a doua un simplu schimb între egali”1. 

Acceptarea liber consim�it� a regulilor apare derivând din 
caracterul necesar obiectiv al structur�rii axiologice a societ��ii 
în care se contureaz� obligativitatea moral� care marcheaz� 
trecerea la libertatea real� a rela�iilor. Acest modus în rebus 
define�te expresia singularului valoric moral al personalit��ii, 
obligativit��ii integratoare acceptate care concepe omul ca fiind 
de esen�� social�, c�ruia îi sunt aplicate regulile prestabilite de 
ordinea social�. 

În aceast� abordare, conflictul apare în componenta moral� 
ca o reflectare negativ� a valorilor acceptate, înc�lcare a regulii 
cu efect ilegitim, al ac�iunii ce ignor� continuitatea într-o so-
cietate stabil�. Cu toate acestea, societatea î�i exprim� �i deter-
min� structurile de baz� economice �i institu�ionale ale prezen-
tului istoric, dar simultan î�i prezint� �i momentul devenirii 
ulterioare, în cadrul unei ordini viitoare, în care îns� elementele 
de continuitate sunt indisolubil legate de ceea ce este peren, 
universal, legitim pentru om. Expresia continuit��ii valorilor 
define�te stabilitatea devenirii istorice �i condi�ioneaz� evolu�ia 
social� prin coordonate existen�ial imuabile, confirmând dialec-
tica continuu-discontinuu în istoria umanit��ii. 

Tratarea conflictului în perspectiva libert��ii de voin�� nu se 
reduce la momentul cognitiv al fenomenului, ci presupune o 
op�iune axiologic� mereu deschis� la rezultatele �i valorile 
urm�rite, subiectivizând-o prin aderarea individului la propria sa 
substan�� spiritual�, la responsabilitatea ac�iunii necesare reali-
z�rii unui ideal moral specific atitudinii omului. 

O alt� dimensiune tratat� în domeniul conflictual o consti-
tuie comunicarea, realizat� ca valoare formativ-cultural�, ampli-
ficat� prin circula�ie �i integrare în universul spiritual al gândirii 
colective. 
������������������������������������������������������������

1 J. Piaget, Le jugement morale chez l'enfant, 1932, p. 18.  
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Finalitatea umanist� determinat� în societate de procesul 
activit��ii sociale se realizeaz� prin comunicare; valorile spiri-
tuale exist� ca valori care se integreaz� în universul spiritual, cu 
statutul formativ, prin circula�ia informa�iei perceput� de socie-
tate, devenind astfel o component� a cuno�tin�elor individului �i 
a societ��ii. În silogismul promovat, demonstra�ia este dat� de 
gradul de asimilare �i calitatea criteriilor de selec�ie apreciat� de 
condi�ia social� a majorit��ii membrilor. „Fiecare societate dispu-
ne de un anumit poten�ial de energie creatoare, de talent �i geniu, 
dar pentru valorificarea lui sunt necesare un mediu social-cultural 
corespunz�tor, anumite condi�ii prielnice”1.  

Procesul cognitiv, definitoriu pentru comunicare, este intrin-
sec, presupunând prezen�a colectiv� a membrilor societ��ii în 
procesul de asimilare �i transformare a valorilor istorice, reali-
zându-�i func�ia moral-formativ�, cu efecte imediate în normele 
�i imperativele con�tiin�ei sociale. 

Rolul comunic�rii este stimulativ în ac�iunea de selec�ie care 
se exercit� la nivel individual �i social; ierarhizeaz� �i conserv� 
valori, actualizeaz� informa�ia prin transmiterea de la un sistem 
la altul, eficientizând procesul de sintez� al acestora în raportul 
vechi-nou, cu condi�ia esen�ial� de a stimula libertatea de 
expresie, de a nega disocierea arbitrar� a individului de societate 
care devalorizeaz� �i lipse�te de importan�� op�iunea acestuia. 
„Departe de a dori s� denigr�m cultura mecanic� Gutenberg, 
cred c� trebuie s� muncim din r�sputeri pentru a p�stra valorile 
realizate de ea… con�tientizând efectele negative ale unor for�e 
comunica�ionale create de noi, atunci când se impun tiranic, 
unilateral, când nu se coreleaz� cu alte for�e, s�r�cind experien�a 
psihic� sau cultural� separând �i izolând ceea ce în realitate este 
unit”2. 

������������������������������������������������������������
1 Al. Tanase, op. cit., p. 95. 
2 Marshall McLuhan, Galaxia Gutemberg, 1975 p. 225- 226. 
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2.�Conciliere�direct���i�mediere�

Am asociat con�inutului no�iunii de mediere, libertatea 
identificat� cu liberul arbitru, reprezentat� de op�iunea volitiv� 
între alternative neechivalente de evaluare, capabil� s� arbitreze 
în raport de propriile valori orice alegere pozitiv� concordant� 
valorilor recunoscute. 

Încercând a evita antepronun�area asupra defini�iilor, ra-
portul mediere-conciliere antameaz�, într-o oarecare m�sur�, 
structura fiec�rei institu�ii, caracterele acestora putând fi con-
fundate în m�sura în care abord�m o evaluare strict formal�, în 
afara dreptului ca �tiin��. 

Concilierea, în accep�iune vulgar�, general stabilit� �i accep-
tat� apare ca un mijloc de rezolvare a diferendelor dintre dou� 
sau mai multe p�r�i (persoane fizice sau juridice sau chiar state), 
modalitate de înl�turare a divergen�elor, acord de împ�care, 
manifestare multilateral� de voin�� de a stinge un litigiu f�r� 
interven�ia unei persoane neutre. 

Într-o abordare din perspectiva institu�iei juridice de drept 
privat, concilierea reprezint� o m�sur� procesual� obligatorie 
înainte ca partea s� apeleze la for�a public� a statului, în litigiile 
a c�ror natur� este administrativ�, sau comercial� ce au obiect 
evaluabil în bani. 

F�r� a intra în analiza aprofundat� acestei institu�ii, sunt 
necesare câteva preciz�ri de esen��, în afara c�rora dualismul 
mediere – conciliere nu poate fi explicat. 

Prevederile generale, consfin�ite în art. 7201 C. pr. civ. con-
di�ioneaz� ac�iunea comercial� evaluabil� în bani de încercarea 
de solu�ionare prin conciliere direct�, în care scop, reclamantul 
este obligat s� convoace partea advers� prin orice mijloc de 
comunicare (scrisoare, telegram�, fax, telex, e-mail), ar�tându-i 
în scris preten�iile sale, temeiul legal, actele doveditoare pe care 
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se sprijin�, iar rezultatul consemnându-se într-un înscris în care 
sunt ar�tate punctele de vedere ale p�r�ilor. 

Caracterul imperativ al dispozi�iilor citate a fost controversat 
dezb�tut în doctrin�1 �i confirmat în jurispruden��, statuându-se 
solu�ia respingerii ac�iunii pentru neîndeplinirea procedurii 
prealabile. 

Coexisten�a caracterului imperativ �i, totodat�, supletiv al 
normei analizate este condi�ionat� de efectele dorite de legiuitor 
atunci când reglementarea se refer� la transmiterea temeiului 
legal ori a tuturor actelor doveditoare, sau la respectarea strict� a 
termenului de 15 �i respectiv 30 de zile, situa�ii în care partea ce 
invoc� neregularitatea trebuie s� dovedeasc� faptul c� i s-a 
produs o v�t�mare. Cu eviden�� transpare astfel caracterul abso-
lut al nulit��ii în condi�iile neîndeplinirii procedurii, coexistând 
caracterului relativ al sanc�iunii pentru nerespectarea celorlalte 
men�iuni ale textului, citate mai sus. 

Domeniul de aplicare al concilierii este diferit de cel al me-
dierii, prima adresându-se litigiilor de natur� comercial�2, pre-

������������������������������������������������������������
1 A se vedea M. T�bârc�, Gh. Buta: Codul de procedur� civil� comentat 


i adnotat, 2007. p. 1523 �i urm.; I. Le�: Procedura de solu�ionare a litigiilor 
comerciale; D. Ungur, Considera�ii în leg�tur� cu rezultatul concilierii în 
materie comercial�. În aceast� ultim� lucrare s-a apreciat c� „nu se poate 
sus�ine îndeplinirea procedurii concilierii directe… în cazul în care în înscrisul 
despre rezultatul concilierii nu se reg�sesc ar�tate toate preten�iile recla-
mantului, deoarece înscrisul cuprinzând rezultatul concilierii constituie 
finalitatea procedurii”. 

2 Prevederile art. 6 C. com. au stabilit natura comercial� a actelor 
s�vâr�ite într-un raport în care chiar �i numai una dintre p�r�i este comerciant, 
cu condi�ia ca actele s� nu fie de natur� civil� astfel cum sunt ar�tate în art. 
4-6 C. com. Textul prevede c� „dac� un act este comercial numai pentru una 
dintre p�r�i, to�i contractan�ii sunt supu�i, cât prive�te acest act, legii 
comerciale, afar� de dispozi�iile privitoare la persoan�, chiar a comercian�ilor, 
�i de cazurile în care legea ar dispune altfel”. Este vorba de a�a-numitul act 
unilateral sau mixt de comer�. 
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cedând cererea de chemare în judecat�1 în fa�a instan�elor statale 
�i în acela�i timp exclus� jurisdic�iei private – arbitrajului. „În 
timp ce procedura încerc�rii de rezolvare amiabil� poart� am-
prenta arbitrajului privat, dominat de libertatea contractual� a 
p�r�ilor, de simplitate, flexibilitate �i celeritate, procedura prev�-
zut� de art. 7201 C. pr. civ. poart� amprenta contenciosului judi-
ciar, care este supus unor reglement�ri legale mai formaliste, 
mai am�nun�ite �i, de regul�, imperative care inevitabil îngreu-
neaz� �i lungesc procesul. A�a fiind, chiar dac� au unele tr�s�turi 
comune �i urm�resc aceea�i finalitate, ele se aplic� strict conten-
ciosului pentru care au fost edictate, f�r� ca în lipsa unei în�elegeri 
a p�r�ilor sau a unei dispozi�ii legale s� se aplice una în locul 
celeilalte. Împrejurarea c� o dispozi�ie special�, cum este art. 7201 
C. pr. civ., are caracter imperativ, nu justific� ipso facto aplicabi-
litatea ei dincolo de contenciosul pentru care a fost edictat�.” 

O procedur� prealabil� este prev�zut� �i în legi speciale care 
reglementeaz� domeniul valorific�rii activelor bancare – Legea nr. 
409/20012 –, al transporturilor pe c�ile ferate – O.G. nr. 7/20053 – 
������������������������������������������������������������

1 Jurispruden�a a statuat asupra inadmisibilit��ii încerc�rii de conciliere în 
timpul judec��ii: împrejurarea c� dup� ce instan�a de fond a pus în vedere 
reclamantei s� prezinte dovada concilierii directe, aceasta a depus dovada de 
convocare la o dat� ulterioar� introducerii ac�iunii, este lipsit� de relevan��, 
întrucât convocarea nu s-a efectuat prealabil introducerii ac�iunii a�a cum 
impugn dispozi�iile art. 7201 C. pr. civ. (dec. 585/2003 C.A. Gala�i). 

2 Potrivit art. 46 din lege, reclamantul este obligat s� comunice cererea, 
actele pe care se bazeaz�, eventual interogatoriul, prin scrisoare recomandat� cu 
confirmare de primire, înainte de depunerea acestora în instan��. Judec�torul nu 
va primi cererea f�r� dovada privind îndeplinirea obliga�iei de comunicare. 

3 Art. 64 din ordonan�� prevede c� în toate cazurile în care se aplic� 
prezentul regulament, orice ac�iune privind r�spunderea cu orice titlu, poate fi 
exercitat� împotriva operatorului de transport feroviar �i a altor persoane 
pentru care operatorul r�spunde dup� depunerea unei reclama�ii adminis-
trative, motivate, obligatorii adresate operatorului în termen de 3 luni de la 
încheierea contractului de transport, care s� aib� anexate duplicatul scrisorii 
de tr�sur� �i celelalte acte doveditoare necesare pentru justificarea reclama�iei. 
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sau contenciosul administrativ – Legea nr. 554/20041 –, având 
specificat câmpul de aplicare cât �i condi�ii �i modalit��i 
concrete de ac�iune.  

Astfel structurat�, concilierea a fost definit� de Curtea 
Constitu�ional�2 ca o procedur� extrajudiciar� „prin care legiui-
torul a urm�rit s� transpun� în practic� principiul celerit��ii 
solu�ion�rii litigiilor dintre p�r�i �i s� degreveze activitatea 
instan�elor de judecat�… rolul normei procedurale fiind acela de 
a oferi p�r�ilor posibilitatea de a se în�elege asupra eventualelor 
preten�ii ale reclamantului f�r� implicarea autorit��ii judec�-
tore�ti competente”. Ea î�i manifest� rolul de sine st�t�tor în 
demersul procesual judiciar, instituit prin norme obligatorii, de 
la care acordul de voin�� al p�r�ilor nu poate deroga. 

Cu toate acestea, procedura concilierii directe, sau altfel 
spus a încerc�rii p�r�ilor de a solu�iona litigiul f�r� interven�ia 
autorit��ii statale, are, în scopurile pentru care a fost edictat�, 
aceea�i finalitate ca �i medierea: stabilirea unor pun�i de leg�tur� 
în diferendul creat, care s� mul�umeasc� p�r�ile �i s� conduc� la 
solu�ionarea amiabil� a unui conflict! 

Într-o prezentare general�, chiar înainte de a încerca s� 
dezv�luim mai în detaliu institu�ia, medierea se caracterizeaz� 
prin acelea�i coordonate structurale analizate succint în cazul 
������������������������������������������������������������

1 Prevederile art. 7 din lege stabilesc obliga�ia persoanei care se consi-
der� v�t�mat� într-un drept la sau într-un interes legitim, ca înainte de a se 
adresa instan�ei de contencios administrativ s� solicite autorit��ii publice 
emitente, în termen de 30 de zile de la data comunic�rii actului, revocarea în 
tot sau în parte a acestuia… Plângerea prealabil� în cazul actelor adminis-
trative unilateral se introduce �i peste termenul prev�zut la alin. 1, dar nu mai 
târziu de 6 luni de la data emiterii actului.  

2 Deciziile nr. 459/2006, nr. 527/2006, nr. 599/2006 pronun�ate de 
Curtea Constitu�ional�. S-a statuat c� norma procedural nu reprezint� o 
înc�lcare a liberului acces la justi�ie, în accep�iunea prohibit� de normele 
constitu�ionale întrucât partea interesat� poate sesiza instan�a de judecat� cu 
cererea de chemare în judecat�. 
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concilierii directe �i care au drept finalitate evitarea unui proces 
judiciar. 

Specific medierii, în opozi�ie cu procedura concilierii, este 
îns� caracterul supletiv al acesteia. Astfel, nu exist� obliga�ia 
legal� ca înainte de introducerea unei cereri în justi�ie s� se 
realizeze încercarea de solu�ionare amiabil� a conflictului, iar 
instan�ele judiciare nu vor putea refuza solu�ionarea pricinii pe 
motivul neîndeplinirii unei proceduri prealabile.  

Apare, a�adar, în reprezentarea p�r�ilor, adic� sub aspect vo-
litiv, op�iunea de a evita o procedur� costisitoare, cu un grad 
sporit de imprevizibilitate a rezultatului �i deseori anevoioas� – 
cum este cea judiciar� – în favoarea uneia mult mai supl� �i mai 
dinamic� antamând cu prioritate interesele particulare, care se 
adreseaz� unui demers specific valorilor social-umane, în�ele-
gerea �i ata�amentul fa�� de grupul social din care face parte. 

Caracterul supletiv al normelor de reglementare a medierii, 
relaxeaz� procedura, acordând p�r�ilor posibilitatea solu�ion�rii 
amiabile a conflictului chiar �i dup� sesizarea instan�elor de 
judecat�. Astfel, în cazul pricinilor pendinte, fie civile (lato 
sensu), fie penale (care privesc infrac�iuni pentru care retragerea 
plângerii sau împ�carea p�r�ilor este posibil�), instan�a de 
judecat� va recomanda solu�ionarea prin mediere a conflictului 
�i va putea suspenda solu�ionarea la cererea p�r�ilor. 

Prezen�a unei ter�e persoane, calificate, cu rolul esen�ial de a 
înlesni comunicarea între p�r�ile aflate în conflict �i de a oferi 
acestora oportunitatea unui acord reciproc convenabil reprezint� 
o nou� caracteristic�, specific� medierii. 

Mediatorul, persoan� calificat�, angajat� contractual, flexi-
bil� �i apt� prin calit��ile sale s� faciliteze dialogul dintre p�r�ile 
aflate în conflict, prin tehnici �i metode specifice negocierii, este 
personajul central, motiva�ional, indispensabil procesului rezol-
vare amiabil� a conflictului.  
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Acesta este de altfel motivul pentru care am propus un ca-
pitol distinct de analiz� a institu�iei medierii, în care atitudinea în 
abordarea conflictului pare de esen�a libert��ii mediatorului.  

Calit��ile personale ale mediatorului, complinite de educa�ia 
acestuia, a devenit esen�ial� în condi�iile extinderii câmpului de 
aplicare a institu�iei medierii dincolo de rezolvarea unor dife-
rende interpersonale, când în conflict apar grupuri sociale sau 
întreprinderi. „Ace�ti practicieni abili sunt capabili s� discearn� 
în�elegeri poten�iale, �tiu exact când s� vorbeasc�, pe ce ton s� 
vorbeasc�, s� recunoasc� când umorul ar fi de ajutor �i s� fac� 
oamenii s� ajung� la un acord. Ei sunt „virtuozii” profesiei. 
Asemenea abilit��i �i capacit��i vor fi mereu necesare, mai ales 
în rezolvarea anumitor tipuri de conflict.”1 
�

3.�Medierea�conflictelor�de�interese�–�institu�ie��
de�dreptul�muncii�

Reglementarea conflictelor de munc� în general, a atras 
aten�ia, într-o succesiune normativ� relativ stabil�, asupra unor 
modalit��i speciale de solu�ionare a acestora2. Legiuitorul în dis-
pozi�iile speciale din acte normative cum este Legea nr. 168/1999 
privind solu�ionarea conflictelor de munc�, a f�cut referire la cali-
tatea de mediator, sau a f�cut trimitere la medierea conflictelor. 

Procedura medierii reglementat� de aceast� lege este o pro-
cedur� special�, de dreptul muncii, cu reguli proprii, competen�a 
apar�inând unor mediatori numi�i anual de ministrul muncii �i 
solidarit��ii sociale, cu acordul Consiliului Economic �i Social. 
������������������������������������������������������������

1 G. Billikopf, Party-directed mediation, 2004, part I, p. 3. 
2 Apari�ia Legii nr. 15/1991, apoi a Legii nr. 168/1999, au condus la 

abrogarea prevederilor art. 174-179 din Codul Muncii anterior, �i au creat un 
cadru normativ de solu�ionare a conflictelor de munc�, prin care s-a încercat 
armonizarea cu normele adoptate dup� decembrie 1989.  
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Codul muncii include (art. 248) în categoria conflictelor de 
munc� litigiile intervenite între partenerii sociali, în raporturile 
de munc�. Astfel, caracterul deosebit al conflictelor de munc� 
este dat de calitatea p�r�ilor, de salaria�i �i angajatori, dar �i de 
contextul în care intervine litigiul, anume, în desf��urarea unui 
raport de munc�. 

În forma actual�, legisla�ia muncii clasific� conflictele de 
munc� în dou� categorii: conflicte de interese, definite ca acele 
conflicte care au ca obiect stabilirea condi�iilor de munc� cu 
ocazia negocierii contractului colectiv de munc� (art. 4 din Legea 
nr. 168/1999), adic� acelea care apar între salaria�i �i angajatori în 
leg�tur� cu na�terea, desf��urarea sau stingerea negocierilor 
colective în scopul încheierii contractului colectiv de munc�; �i 
conflictele de drepturi ce au drept obiect exercitarea unor drepturi 
sau îndeplinirea unor obliga�ii decurgând din legi, sau alte acte 
normative, precum �i din contractele colective sau individuale de 
munc� (art. 5 din lege). Clasificarea nu prezint� numai un interes 
teoretic. Ea are în vedere în primul rând o specificitate a 
solu�ion�rii, legat� de o procedur� jurisdic�ional� special�.  

Încercarea de definire a conflictului de interese, care preo-
cup� de fapt institu�ia medierii, determin� o caracteristic� esen-
�ial�, aceea c� nu izvor��te din înc�lcarea unui drept déjà exis-
tent, ci din interesul consacr�rii unor anumite drepturi în con-
tractual colectiv de munc�1. Rezult�, a�adar, c� p�r�ile într-un 
astfel de conflict sunt salaria�ii, reprezenta�i de structuri profe-
sionale (precum sindicatele) �i angajatorii sau patronatele, în 
formele structurate de acestea, iar declan�area conflictului de 
interese este posibil� când întreprinderea refuz� începerea ne-
gocierilor unui nou contract colectiv de munc�, când refuz� ne-
justificat semnarea acestuia, când nu accept� revendic�rile sala-

������������������������������������������������������������
1 În acest sens a se vedea I.T. �tef�nescu, Tratat de dreptul muncii, 2007, 

p. 682 �i urm. 




