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CAPITOLUL 1
NOTIUNI GENERALE PRIVIND PRODUSELE $I SERVICIILE BANCARE

Banca reprezinta una din componentele principale ale sistemului financiar.
Ea este constituitd ca §i o societate cu caracter universal, ce poate realiza si oferi
totalitatea produselor si serviciilor bancare necesare pentru o bund desfasurare a
activitatii in toate sectoarele economiei nationale.

Bancile deruleaza operatiuni bancare in numele clientilor si in nume propriu.
Aceastd separare reflectda faptul cd operatiunile sunt reglementate si
inregistrate diferit. Clientela bancara este structurata in trei categorii:

e Clienti "banci si institutii financiare";

o Clienti "persoane juridice nebancare";

e C(lienti "persoane fizice";

Aceasta separare este justificata de faptul ca produsele/serviciile bancare au
caracteristici diferite in functie de tipul de client, deoarece nivelul riscurilor si
anvergura operatiunilor bancare sunt diferite. Ca urmare reglementarile referitoare
la persoanele juridice sunt mai stricte, acestea trebuind sd dovedeascd prin
documente faptul ci sunt entitati legal constituite. In cazul persoanelor fizice
documentul de identitate este suficient.

Relatia dintre banca si client poate fi coordonatd prin:

e legi specifice (legea bancard, reglementdri privind protectia

consumatorului si similare);

e conduita bancara, parte a eticii bancare.

Banca in calitatea sa de intermediar dintre cei care dau cu imprumut si
cei care folosesc capitalul acestora, realizeazi urmatoarele activititi de baza':
e colecteaza fonduri sau resurse;
acorda Tmprumuturi;
isi asuma in final riscul celor ce au cerut un imprumut;
armonizeaza cererile de credite si preiau riscurile;
isi asuma riscurile ratei dobanzii.

" Dumitru Tudorache, Management financiar — bancar, Editura Cartea Universitara, Bucuresti, 2004
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Clientii persoane juridice (nebancare) trebuie sd fie constituite conform
legilor 1n vigoare si sa prezinte bancii setul de documente necesar nainte ca sa se
stabileasca o relatie de afaceri intre cele doud parti. Aceasta relatie se
materializeaza initial prin deschiderea unui cont curent. Prin intermediul acestuia
se realizeaza operatiunile de plati si Incasari §i toatd gama de operatiuni de
creditare.

Comerciantii persoane fizice (asociatiile familiale, liber profesionistii)
reprezintd o subcategorie de clienti ai béancilor si din punctul de vedere al
caracteristicilor operatiunilor bancare se aseamana in unele privinte cu persoanele
fizice 1n alte privinte cu persoanele juridice.

Operatiunile specifice clientilor persoane fizice intrd in categoria de retail
bancar iar informatiile necesare solicitate de bancd sunt datele din actul de
identitate (nume, adresd si codul numeric personal). Titularul de cont poate
desemna o alta persoand care sa fie imputernicitd sa deruleze operatiuni cu banca.

Operatiunile cu clientii bancari au caracteristici aparte, chiar daca relatiile
de bazd sunt de plasare si respectiv atragere de depozite. Tot aici intrd si
operatiunile derulate intre banca comerciala si banca centrala.

Produsele si serviciile oferite de banci atat la nivel mondial cat si national se
afld intr-o continua diversificare.

Diversificarea acestor produse si servicii a impus o restructurare profunda a
bancilor, acestea devenind mai eficiente si punand intr-o masura din ce in ce mai
mare accentul pe relatia cu clientii urmarind satisfacerea nevoilor acestora.

Legea bancara enumera printre activitatile care pot fi desfasurate de banci,
contractarea de credite, operatiunile de factoring si scontarea efectelor de comert,
inclusiv forfetare, leasingul financiar, emiterea de garantii si asumarea de
angajamente.

Caracteristicile principale ale produselor bancare sunt’:
e sunt imateriale;

¢ sunt conditionate de reglementari bancare si fiscale;

e sunt propuse direct clientilor ;

e implica angajarea clientului Tn mod direct.

In ceea ce priveste piata produselor si serviciilor bancare BNR s-a
preocupat constant urmdrind realizarea unui sistem bancar sigur, modern si
competitiv, care sd asigure o bund intermediere si sd genereze incredere
publicului.

Principalul obiectiv al BNR in acest domeniu il constituie impulsionarea
dezvoltarii produselor si serviciilor bancare pentru care nivelurile inregistrate pe

? Dumitru Tudorache, Management financiar — bancar, Editura Cartea Universitara, Bucuresti, 2004
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piata sunt inferioare in raport cu cele ale pietei potentiale. Pentru a atinge acest
obiectiv BNR a efectuat in ultimii ani o seri de studii care au urmarit identificarea
cauzelor care determina ponderea relativ redusa a anumitor produse/servicii in
oferta bancilor, precum si a factorilor care franeaza dezvoltarea lor. Conform
acestor studii BNR ar trebui sa treaca la o reglementare si supraveghere bancara
proactiva, in care sd nu se limiteze la a reactiona la evolutiile pietei, ci sd incerce
s le anticipeze si sa sensibilizeze factorii decizionali in vederea adoptarii acelor
masuri care sa conducd la dezvoltarea sustenabild a activititii bancare din
Romania.

Multe din produsele si serviciile bancare oferite pe piata se afla intr-un
stadiu incipient de dezvoltare, factorii care franeaza dezvoltarea acestora fiind, in
principal, legati de:

Conditiile macroeconomice

Instabilitatea mediului macroeconomic constituie un impediment pentru
buna desfasurare a activitdtii agentilor economici, dar si a bancilor, prin faptul ca
in conditii mult prea putin predictibile, planurile de afaceri ce stau la baza
creditarii au un grad scazut de credibilitate din punctul de vedere al
finantatorului.

De asemenea, ponderea semnificativa a intreprinderilor ineficiente
diminueaza gradul de siguranta a activitatii de creditare.

Cadrul legal insuficient dezvoltat

Existenta unui cadru legal inconsecvent si incomplet, precum si a unor
proceduri judiciare si extrajudiciare pentru recuperarea creantelor pe calea
executdrii silite, costisitoare si de lungd duratd, are un impact negativ asupra
activitatii de finantare.

Comportamentul participantilor pe piata

Parteneriatul banca-client are de suferit, din cauza: lipsei de transparenta a
situatiei reale a patrimoniului agentilor economici, ceea ce permite ,,corectarea”
indicatorilor de performantad aferenti activitdtii acestora in cadrul analizelor de
bonitate pentru acordarea finantarilor solicitate.

Nu in ultimul rand, nivelul redus de instruire economica si, in special
bancara, al consumatorilor efectivi si potentiali de produse/servicii bancare
impiedica realizarea unei comunicari eficiente intre cele doua parti. Astfel, pe de
o parte, multi agenti economici cu necesitdti de finantare nu apeleaza la banci
decét in ultima instantd iar, pe de altd parte, exista inca banci care nu acorda
suficientd importanta aspectelor referitoare la includerea in oferta lor a serviciilor
de consultanta destinate clientelei.

Pe ansamblul sistemului bancar, in ceea ce priveste eficienta activitdtii, sunt
necesare eforturi suplimentare din partea institutiilor de credit pentru a fi in
masura sa facd fata nivelului de competitivitate extern.
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Pornind de la cauzele care franeaza dezvoltarea produselor/serviciilor
bancare i tindnd cont de trendurile Inregistrate pe piata financiard internationala,
au fost identificate posibile mdsuri pentru stimularea activitatii bancare. Este
important de precizat faptul cd, In conditiile eforturilor tuturor factorilor de
decizie pentru crearea unei economii de piatd functionale, evolutia produselor
analizate va depinde exclusiv de dorinta operatorilor de a dezvolta aceste piete.

Masuri potentiale pentru impulsionarea activitatii bancare

e Accelerarea restructurarii sectorului real al economiei astfel incat sa
creasca ponderea partii sandtoase a economiei, singura pe care bancile o
pot credita in conditii de siguranta.

e Modificarea cadrului legislativ in vederea protejarii intr-o mai mare
masurd a drepturilor creditorilor.

e Instituirea unor masuri mai aspre de sanctionare a fraudelor bancare,
avand 1n vedere puternicul impact negativ pe care acestea il au asupra
gradului de incredere in sistemul bancar.

o Imbunititirea fluxului de informatii intre participantii la piata.

e Consolidarea pietelor financiare prin asigurarea accesului direct al
bancilor pe piata de capital.

e Cresterea gradului de pregatire economica a solicitantului de credite,
spre exemplu prin dezvoltarea centrelor de pregitire pentru
intreprinzatori sau derularea de programe prin care se ofera consultantd
acestora la intocmirea planurilor de afaceri in vederea contractarii de
credite.

e Standardizarea metodelor de analiza si a continutului contractelor de
credit la nivelul sistemului bancar, astfel incat contractele sd poata fi
cesionate cu usurinta altor banci.

e Continuarea Tmbundtdtirii cadrului macroeconomic, in conditii
previzibile, astfel incat gradul de credibilitate a planurilor de afaceri sa
creascd atit din punctul de vedere al finantatorului, cat si al
beneficiarului, iar finantarea sd se deruleze in conditii de sigurantd
sporita.

e Cresterea rolului Centralei Riscurilor Bancare si al Centralei Incidentelor
de Plati in procesul analizei solicitdrilor de credit, prin imbunatatirea
informatiilor furnizate i cresterea gradului de utilizare a acestora de
cétre banci.

Acordarea de credite prin punerea la dispozitie de fonduri banesti reprezinta
mijlocul principal de fructificare a disponibilitatilor banesti proprii si a celor
atrase de la clienti.
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In literatura de specialitate, luAndu-se in considerare natura si continutul
creditului, au fost delimitate cinci forme fundamentale de credit.

1
CREDITUL
BANCAR

5
CREDITUL DE
COMSUM

2
CREDITUL
COMERCIAL

Formele
fumdamentale
ale creditului

7/

4
CREDITUL

3
CREDITUL

IPOTECAR OBLIGATAR

Creditul bancar cuprinde o sfera larga de raporturi angajand modalitati
diferite, pe termen scurt §i pe termen mediu si lung, privind operatii bazate pe
inscrisuri sau farda, garantate, sau negarantate, in fiecare caz in parte sau in
cadrul unui acord general.

Creditul comercial este forma cea mai reprezentativa a creditului in
economia de piata, constand in acordarea reciproca a unei amanadri a platii, de
catre agentii economici activi, cu prilejul vanzarii marfurilor. El apare din faptul
ca, in timp ce unii agenti economici dispun de marfuri deja fabricate, gata spre a fi
vandute, alti agenti care au nevoie de aceste marfuri nu dispun “o perioada de
timp” de mijloace banesti pentru a le cumpdra. Rezultd cd prin intermediul
creditului comercial este favorizat procesul de transformare a marfii in bani,
punand in evidentd capacitatea acestei forme de credit de a accelera circulatia
marfurilor. In economia de piatd, instrumentul specific creditului comercial il
constituie cambia.

Motivatia amandrii termenelor de platd si respectiv durata si dimensiunile
creditului comercial sunt determinate de trei factori interconditionati, cu actiune
convergenta:

e Factorul economic, decurgand din interesele comune ale partilor in

cresterea fluiditatii schimburilor i diminuarea costurilor de organizare;

e Factorul comercial implica utilizarea creditului ca forma de promovare

a vanzarilor, practicata de catre furnizor in conditii concrete, generand o
varietate de termene de platd si de dimensiuni ale creditului. Clientul,
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beneficiar al prelungirii termenului de platd, preia efectul pozitiv, care
actioneaza pentru el ca o reducere de pret, scutindu-1 de eventuale costuri
privind procurarea mijloacelor de plata;

e Factorul financiar implicd punerea la dispozitia clientului, de catre
furnizor, pentru o perioadd data, a unei parti a capitalului sau, sub forma
de marfa, a carei plata este amanata.

Creditul obligatar reprezinta o grupa a operatiilor de credit care se refera
la relatiile de credit in care partenerii sunt institutiile statale sau intreprinderile
economice in calitate de debitori, care emit obligatiunile, in aceasta calitate, pe
de o parte, si creditorii, subscriitori si detinatori ai acestor obligatiuni, care-gi
angajeaza astfel capitalurile, in vederea obtinerii unui venit sigur sub forma
principala de dobanzi.

Emisiunea de obligatiuni este o sursa preferatd de capital pentru
intreprinderi. Sumele obtinute din plasarea de obligatiuni sunt utilizate cu
prioritate pentru satisfacerea nevoilor de investitii ale intreprinderilor.

Existd o gama larga de forme de existenta a obligatiunilor si prin aceasta, de

ege ey

de a deveni creditori ai acestor societati

Creditul _ipotecar este reglementat prin Legea privind creditul ipotecar
pentru investitii imobiliare si prin Normele metodologice emise in aplicarea
acestei legi de catre BNR si Comisia Nationala a Valorilor Mobiliare.

Creditul ipotecar presupune o conventie Intre creditor si imprumutat, in care
se prevede 1n general:

e proprietatea ce serveste ca garantie a rambursarii imprumutului;

¢ conditiile de remunerare si scadentele de rambursare;

e penalitatile in caz de rambursare anticipatd, partiald sau completd, a

imprumutului;

e circumstantele prin care nerespectarea conditiilor de imprumut, debitorul

poate pierde proprietatea.

Principalul tip de imprumut de ipoteca comportd o suma de rambursare $i o
ratd a dobanzii fixa. Rambursarile periodice sunt prevazute pe intreaga perioada si
fiecare rambursare cuprinde, deopotrivd, dobanda §i suma cu care se reduce
datoria in curs. De regula, in cadrul ratei fixe, scade partea privind dobanzile si
creste partea privind rambursarea propriu-zisa.

Dimensiunile ample ale creditului ipotecar in toate tarile dezvoltate, implica
o mobilizare vasta de resurse, de reguld, capitalurile disponibile pe termen lung.

Intrucat o serie de institutii de credit si financiare constituie asemenea
resurse pe termen lung, care in mod necesar implica valorificare si garantii sigure
de rambursare, s-a creat in toate tarile o piata ipotecara fireasca.
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Operatiile pe aceastd piatd se desfasoard intre institutii de credit dupa
modelul pietei monetare, iar influentele reciproce orienteazd adesea evolutia
preturilor de piatd, n acelasi sens, desi nivelul acestora este, pe fiecare piata
diferit.

Intrucat creditul ipotecar are un rol deosebit in expansiunea si propasirea
proprietatii, sprijinul statului se manifesta pe scara larga in toate tarile, pe multiple
planuri: supraveghere, asigurare, impozitare, gestiunea datoriei.

Creditul de consum este creditul pe termen scurt sau mediu, acordat
persoanelor individuale destinat a acoperi costul bunurilor §i serviciilor de care
beneficiaza prin reteaua de comercializare §i servicii, sau pentru recreditarea
creantelor contractate in acest scop.

Creditul de consum s-a afirmat intre celelalte forme de credit sub forma
»creditului deschis”, respectiv a posibilitatii pe care comerciantul o acorda
clientilor de a achizitiona marfuri potrivit necesitatilor, urmand ca lichidarea sau
regularizarea datoriilor s se faca ulterior.

Creditul de consum anticipeaza momentul intrarii In posesia bunurilor si
permite accesul cumpdratorilor cu venituri mai mici la bunurile de folosinta
indelungata de valoare mare. Prin aceasta se actioneaza pe doud planuri, pe de o
parte, se asigura satisfacerea facild a dorintelor §i necesitatilor marii mase de
consumatori, iar pe de altd parte, se promoveazd pe scard larga productia si
circulatia unei game extinse de marfuri, dincolo de cererea solvabild a populatiei
si chiar, dupd unele aprecieri, dincolo de capacitatile normale de platda a
populatiei, luata in ansamblul ei.

Considerentele privind nescesitatea bancilor intr-o economie de piata

sunt urmitoarele’:

e Toate firmele au nevoie de facilitati bancare pentru activitatile
comerciale, pentu plata furnizorilor, garantiilor oferite partenerilor
internationali;

e Firmele vor ca excesul de numerar sd fie in siguranta;

e Firmele contacteaza bancile pentru cresterea fondurilor necesare
activitatii lor (credite negarantate, nevoi de trezorerie);

e Persoanele fizice vor sd pastreze economiile in siguranta si sa realizeze
profit din dobanda;

e Persoanele fizice au nevoie sd imprumute de la banci;

e Persoanele fizice si/sau juridice efectueaza plati prin intermediul
bancilor;

3 Dumitru Tudorache Management financiar — bancar, Editura Cartea Universitara, Bucuresti, 2004
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