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CAPITOLULI

IMPACTUL TEHNOLOGIEI INFORMATIEI ASUPRA
ORGANIZATIEI

1.1. Orientarea informationali, conditie esentiald a performantei in afaceri

Economiile nationale de pe tot globul cunosc o dezvoltare tot mai intensa
a tuturor activitdtilor de tip informatic ca urmare a manifestdrii noii revolutii
informationale.

In activitatea curentd a agentilor economici din domeniul informaticii se
disting urmatoarele coordonate esentiale ale proceselor de productie:

e dimensiunea tehnologicd, pe care se pune accent preponderent, atat la nivel
teoretico-educational, cat si la nivel productiv.

e dimensiunea economicd, caracterizatd prin prezenta redusd in lucrari
stiintifice si publicatii, dar bine reliefatd la nivel practic.

e dimensiunea managementului, careia i se acordd o oarecare atentie la nivel
teoretico-educational, dar suficienta in productie.

Managementul activitdtilor din informaticd se caracterizeaza prin
specificul activitatilor cu caracter de realizare a produselor software, al celor de
prelucrare a datelor si cunostintelor, precum si al celor de prestari de servicii
informatice care se desfasoard in unitatile si compartimentele de specialitate
informatica.

Impactul tehnologiei informatiei asupra organizatiei se reflecta cel mai bine in
definirea ei ca un sistem socio-tehnic. Componentele sale sunt:

1. Oamenii

2. Activitatile

3. Tehnologia

4. Cultura

5. Structura

Pentru a putea imbunatati performantele organizatiei managerii trebuie sa:

- schimbe unul sau mai multe componente ale sistemului socio-tehnic ;

- sa supravegheze relatiile stabilite intre aceste componente interdependente.

1. Oamenii

Managerii sunt persoane individuale cu preferinte diverse in domeniul
sens, un sistem informatic va trebui sa ofere acele informatii care se apropie cel mai
mult de necesitatile si dorintele acestora.



2. Activitatile

Activitatile desfasurate intr-o organizatie devin in timp din ce in ce mai
complexe si ineficiente. Tehnologia informatiei are un rol major in simplificarea
activitatilor si cresterea eficientei organizatiei.

3. Tehnologia

Sistemele informatice se afla Intr-o continua expansiune si devin din ce in ce
mai sofisticate. Nu este nevoie ca tehnologia informatiei s dicteze necesarul de
informatie pentru utilizatori in desfasurarea activitatilor. Se impune ca managementul
sa se acomodeze cu cultura si structura fiecarei organizatii.

4. Cultura

Organizatiile si componentele dispun de o culturd care este impartasita de
manageri si de ceilalti angajati. Toti dispun de un set unic de valori organizationale si
de stiluri care pot varia de la cele informale pana la prea formale. Sistemele
informatice precum si produsele informationale trebuie sa fie calibrate la aceste
cerinte.

S. Structura

Organizatiile 1si structureaza managementul, angajatii i activitdtile in
grupuri (subunitdti) organizationale. Functiile sistemelor informatice trebuie
structurate in asa fel incat toate grupurile organizationale sd beneficieze de
produsele informationale furnizate.

Toti managerii isi construiesc un set distinct de metode pe baza carora
interpreteazd elementele din afacerea lor, actiuni ale celorlalti, inclusiv ale
clientilor si angajatilor, si stabilesc modul in care ar trebui sa actioneze pentru a
influenta evenimentele, oamenii §i propria afacere, in vederea obtinerii
rezultatelor dorite. Modul 1n care un manager percepe evenimentele,
comportamentele si actiunile din jurul sdu va avea o influentd directd asupra
”diagnosticului” pe care il va stabili intr-un context anume $i asupra sensului in
care isi va orienta actiunile pentru a imbunatati o situatie si pentru a o valorifica in
interes propriu.

Pentru o companie, trei lucruri sunt critice pentru obtinerea performantei
superioare in afaceri. In principal, in randul angajatilor si managerilor trebuie
promovate comportamente si valori adecvate fatd de informatie, fapt ce va afecta
modul in care acestea vor fi folosite pe viitor in interactiunile cu persoanele din
interiorul si din exteriorul companiei. in al doilea rand, informatiile trebuie
administrate in cadrul departamentelor, intr-o maniera riguroasd si la momentul
potrivit, verificind in acelasi timp daca acestea sunt veridice si utile. De
asemenea, sistemele IT trebuie dezvoltate in asa fel incat acestea sd sprijine
procesul decizional atdt la nivel stategic, cat si operational, concomitent cu
sustinerea inovdrii de noi produse.

Un manager focalizat si proactiv al oamenilor, al informatiilor si al
capabilitdtilor de IT va conduce astfel la imbunatatirea performantelor afacerii.



recunoscute de catre managerii cu experienta:

1.

Componentele si valorile fatd de informatie reprezintd in acest context
capabilitatea companiei de a promova comportamente i valori in
randul personalului sdu, pentru o folosire eficienta a informatiilor si a
[T-ului.

Practicile de management informational reprezintd capabilitatea
companiei de a administra eficient informatiile pe durata ciclului lor de
viatd- culegere, organizare, procesare $i mentinere, prin diverse
procese ( Business Intelligence, Intelligence Competitiv, Knowledge
Management etc.)

Practicile de IT reprezintd capabilitatea companiei de a administra
eficient aplicatiile adecvate de IT si infrastructura pentru sprijinul
proceselor operationale, de luare a deciziilor si de comunicare.

Astfel, interactiunea acestor capabilitdti informationale in cadrul unei
companii da nastere la ceea ce, in literatura de specialitate, se numeste orientare
informationald, desemnand masura in care, In viziunea top-managementului, o
companie §i-a creat capabilitatile asociate cu folosirea eficientd a informatiilor
pentru obtinerea performantei in afaceri.

Studiile In domeniu au aratat totusi cd nu exista o legatura cauzald intre
nici una dintre capabilitati si nu duce in mod automat la o Tmbunatitire a
performantei. Pentru a atinge acest deziderat, este insd necesar ca cele trei
capabilitati sa fie dezvoltate si administrate simultan, din interactiunea acestora
rezultdind un set de elemente in baza carora se poate prognoza performanta
afacerii (Figura 1.1):



/ Performanta in afaceri \
Se refera la dezvoltarea afacerii unei
companii in termeni de :

e  Crestere a actiunilor pe piata
e  Performanta financiara

Orientarea informationala
Masoara capabilitatile
companiei de a folosi si
administra eficient

informatiile < . .
’ e Inovari de produse si servicii
k e Reputatie /
A 4 A 4 \ 4
Comportamente si Practici de Practici de IT
valori fata de management
informatii informational

A 4

Capabilitati informationale

Figura 1.1- Legdtura dintre orientarea informationala
si performanta 1n afaceri

1.2. Aplicarea modelului orientarii informationale

Pornind de la acest model al orientarii informationale, pentru manageri vor
exista cel putin trei implicatii majore. Fiecare dintre cele trei capabilititi
informationale reprezintd un concept valid si distinct iar prin administrarea
simultand si sinergica a tuturor acestor capabilititi, companiile vor ajunge la o
orientare informationald mai mare, ceea ce va face ca performanta afacerii sa fie
mai ridicatd. O mai bund orientare informationala prognozeazd o mai buna
performantd; managerii vor putea folosi modelul orientérii informationale pentru a
analiza gradul de eficienta in folosirea informatiilor de céatre companiile lor. A
investi mai putin in oricare din aceste trei capabilitati va determina o performanta
mai scdzutd a afacerilor.

Influentarea comportamentelor si a valorilor fatd de informatii incearca sa
promoveze un set de comportamente si valori (sd creeze o culturd) pe care
managerii le considerd semnificative pentru imbunititirea performantei. In
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general, sunt recunoscute sase dimensiuni pentru comportamentele informationale
si valorile ce contribuie direct la folosirea eficientd a informatiilor in cadrul
companiilor: integritatea, formalitatea, controlul, partajarea, transparenta si
spiritul pro-activ (Figura 1.2):

Orientarea informationala

Masoara capacitatea companiei de a folosi si administra eficient informatiile

Practici de IT
Capacitatea companiei de
a administra eficient
aplicatii de IT si
infrastructurd pentru a
sprijini procesele
operationale, de luare a

IT pentru sprijin
operational

Include software,
hardware, retele de
telecomunicatii si
expertiza tehnica pentru
controlul operatiilor din
cadrul afacerii, pentru a se
asigura cd angajatii isi
respectd responsabilitatile
si cd lucreaza la standarde

de calitate inalta.
IT pentru sprijinul

procesului de afaceri
Se concentreaza pe
dezvoltarea de software,
hardware, retelele de
telecomunicatii si
expertiza tehnica pentru
facilitarea proceselor din
cadrul afacerii, relatiile cu
angajatii, cu furnizorii si
clientii.

IT in sprijinul inovatiei

Include software,
hardware, retele de
telecomunicatii i
expertiza tehnica care
inlesnesc procesele
creative ale oamenilor gi
fac posibila exploatarea,
dezvoltarea si
impartagsirea de noi idei.

IT pentru sprijinul

managementului
Include software,
hardware, retele de
telecomunicatii si
capacitati care faciliteaza
procesul executiv de luare

a deciziei.

A 4

A 4

Practici de management
informational

Capacitatea companiei de a
administra eficient informatiile pe
durata ciclului lor de viata.

Comportamente si valori fata de informatii
Capabilitatea companiei de a inculca si
promova comportamente si valori in randul
personalului sdu pentru o folosire eficientd a
informatilor.

v
/ Scanare \

Implicd modul in care informatia
este detectata si identificata in ceea
ce priveste: inovatiile care ar putea
sa afecteze afacerea: schimbarile
pietei si cererea clientilor de noi
produse; probleme cu furnizorii si

Kpanenerii. /
/ Colectare \

Consta in procesul de culegere a
informatiilor relevante prin
catalogarea nevoilor informationale
ale angajatilor; dezvoltarea de
mecanisme de filtrare pentru
prevenirea supraincarcarii

J
v
K Integritatea \
Este o valoare organizationala ce se manifesta
prin comportament individual, caracterizat
prin absenta manipularii informationale in
scopuri personale. O buna integritate
informational consta intr-o impartasire

Kinforma;ionale. /
/ Organizare \

Include indexarea, clasificarea si
conectarea informatiilor si bazelor
de date impreuna pentru furnizarea
de acces in cadrul compartimentelor
afacerii: pregatirea si raspandirea
angajatilor pentru o buna si corecta
organizare a informatiilor pentru
\care ei sunt responsabili.

/ Procesare

Constd in accesarea §i analizarea
surselor informationale adecvate si
a bezelor de date inainte de a lua
vreo decizie.Angajarea, pregatirea,
evaluarea si recompensarea
oamenilor cu calitati analitice sunt
esentiale pentru procesarea

)
~

\informaﬁilor in cunostinte utile. j

4 )

Mentinere
Presupune refolosirea informatiilor
existente pentru reinnoirea bazelor
de date si pentru a evita culegerea

acelorasi informatii.

J

Kefectivé a informatiilor importante. /

( N\
Formalitatea

Se refara la gradul in care membrii unei

organizatii folosesc si au incredere in

sursele formale de informatii.

4 )

Controlul
Este dezviluirea de informatii despre
performanta afacerii catre toti angajatii
pentru a influenta direct indivizii si,
indirect, performanta companiei.

Partajarea informatiei
Este schimbul liber de informatii sensibile
sau mai putin sensibile.

4 )

Transparenta informationala
Are loc atunci cand angajatii unei
companii au suficientd incredere unii in
altii pentru a vorbi de esecuri sau erori
intr-o maniera deschisa si constructiva,
fara teama de sanctiuni.

- J

Spirit pro-activ
Are loc atunci cand managerii unei
companii cautd activ informatii,
raspund la schimbdrile din mediu
competitiv si se gandesc la modul
in care folosesc informatiile pentru
i si/sau crea noi produse

si servicii.

Figura 1.2: Dimensiunile orientarii informationale
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Companiile cu o bunad orientare informationald inteleg cum trebuie sa
implementeze aceste componente si valori in randul managerilor lor si sa le
promoveze continuu si explicit Tn organizatii.

Companiile recunosc cd un manager eficient in fiecare faza a ciclului
informational-identificare (scanare), colectare, organizare, procesare §i stocare-
imbunatateste modul in care sunt folosite informatiile. Cu toate acestea, a
recunoaste nevoia managementului informational nu presupune obligatoriu ca
acest lucru va fi si realizat intr-o modalitate adecvata.

Companiile care au o buna orientare informationala abordeaza fiecare faza
a ciclului informational in scopul imbunatatirii folosirii informatiilor. Ele inteleg
de asemenea modul in care fiecare fazd a managementului informational le
imbunatateste capabilitatile de invatare, ce informatii si ce practici conferd valoare
afacerii.

O buna organizare a informatiilor permite managerilor si angajatilor lor sa
le proceseze corespunzator, astfel incat sa le poatd opera cat mai eficient.

Pentru multe companii, legatura dintre investitiile in IT si practicile
privind IT-ul , pe de o parte, si Imbunatétirile performantei afacerii, pe de alta
parte, ramine vagd. Companiile cheltuiesc tot mai mult pe IT dar sunt putine
acelea care si castiga pe de urma practicilor de IT.

Companiile cu o buna orientare informationald administreaza patru
dimensiuni ale practicilor de IT: IT pentru sprijin operational, IT pentru sprijinul
procesului de afaceri, IT in sprijinul inovatiei, IT pentru sprijin de management.

O buna orientare informationald stie cum sa rupa lantul ce leaga
cheltuielile pentru IT de rezultatele nesatisfacatoare. Strategia de rupere a lantului
constad in cunoasterea modului in care sunt folosite practicile de IT pentru intreaga
gama de aplicatii §i pentru infrastructura pe care o companie §i-o dezvolta si
implementeaza in decursul anilor.

Companiile cu o buna intelegere a orientdrii informationale trebuie sa
foloseasca IT-ul eficient, pentru a-si dirijja operatiile si procesele in scopul
mentinerii pozitiei privilegiate in randul liderilor pietei. in cadrul evolutiei lor
intr-un mediu competitiv, aceste companii obtin cel mai mult din investitiile de IT
si din practicile asociate. De asemenea, ele si-au pregatit si personalul pentru a
folosi informatiile si IT-ul In mod pro-activ si continuu, in scopul Tmbunatatirii
performantei in afaceri.

Pentru a fi posibila administrarea capabilitatilor informationale ale unei
companii, este necesara imbundtdtirea nivelului orientdrii informationale pentru a
vedea si recunoaste modul in care aceasta isi perfectioneaza capabilititile de-a
lungul timpului. O bund orientare informationald in cadrul unei companii nu ia
nagtere pur si simplu. Ea este rezultatul modului in care managerii adevarati
gandesc managementul oamenilor, informatiilor si al IT-ului pentru a-si
imbunatati performanta.
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1.3. Masurarea capabilitatilor informationale

A vedea situatia de afaceri Intr-o noud lumind sau a citi despre experienta
altor companii nu presupune cad se va ajunge in mod obligatoriu la o buna
administrare a situatiei. Pentru a putea face legdtura dintre teorie si practica este
necesar sa existe un mijloc de diagnosticare §i masurare a capabilittilor
informationale si a modului in care ele contribuie la obtinerea de rezultate mai
bune in afaceri.

Masuratorile sunt importante. Ceea ce companiile masoara si modul in
care realizeaza acest lucru influenteaza atat valorile cheie ale managerilor, cat si
felul in care oamenii se comporta. Cele mai bune masurdtori sunt legate de
performanta afacerii si se afla 1n conexiune cu stategiile si capabilitatile
informationale ale unei companii.

Multi directori de firme expun idei si concepte de management interesante,
dar nu reugesc s masoare relatia dintre actiunile campaniei si rezultatele dorite.

Ca primd modalitate de acest gen, orientarea informationala masoara
modul in care managerii percep ca  organizatia lor poseda practicile si
comportamentele asociate cu utilizarea eficientd a informatiilor. Folosind o scald
de masurare a orientdrii informationale, managerii pot afla punctele tari si
punctele slabe ale companiei lor si pot determina punctele critice in care trebuie
operate schimbari strategice.

Capabilitatile informationale nu au fost legate de la Inceput de performanta
afacerii. O posibild explicatie este aceea cd, in trecut, companiile nu aveau aceasta
practica de abordare holisticd a comportamentelor si valorilor angajatilor, a
managementului informational si IT-ului. Fiecare dintre aceste capabilititi era
perceputd ca fiind separatd de cealaltd. Sistemele informationale si
departamentele de IT erau insarcinate cu managementul IT-ului, bibliotecile si
departamentele de stocare a informatiilor erau raspunzatoare de managementul
informatiei, iar departamentul de resurse umane se ocupa de administrarea
personalului. Lipsea astfel, din fiecare dintre cele trei perspective
responsabilitatea imbunatatirii modului in care oamenii foloseau informatiile si
ajustarii comportamentelor si valorilor asociate cu utilizarea eficientd a
informatiilor.

In timp ce companiile investesc sume enorme in IT firi a consemna
cresteri pe masura performantelor, ele esueaza in a investi In mijloace mai putin
formale de intelegere si de imbunititire a comportamentelor informationale. In
consecinta, aceasta zona a rdmas mai degraba una de management al informatiilor
si, In cea mai mare parte , omisa din ecuatia de masurare a calitatii
managementului (Figura 1.3):
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/ \ / Discipline de \

Disciplina de management
management informala traditionale si

formale

[ Practici IT ]

Comportamente si
valori informationale

Practici de
management
informational

N o\ /

Figura 1.3: O falie critica in formalizarea activititilor de management

In absenta unei misuri comprehensive a eficientei informationale, precum
orientarea informationald, si a unei legaturi predictive intre noua masurd si
performanta afacerii, incercarile de cuantificare a capabilitatilor informationale ale
unei companii erau in trecut fie neclare, fie nu aveau legéturd cu performanta.

Intr-o economie in care cunoasterea si aplicatiile sale sunt critice pentru
obtinerea si cresterea avantajului competitiv, cele mai multe companii subscriu la
ideea cd oamenii sunt cel mai important bun.Tot mai des in lume, managerii
accepta ideea potrivit careia cultura organizationala este extrem de importanta.

Cu toate acestea, In timp ce managerii si profesionistii din departamenele
de resurse umane recunosc ca setul de comportamente si valori pe care o
companie le incalcd in randul personalului sdu sunt importante pentru performanta
in general, companiile nu au abordat incd direct relatia dintre managementul
oamenilor si modalitdtile in care oamenii folosesc informatiile pentru a obtine
rezultate 1n afaceri.

In ultima perioadd, managerii, in special cei din domeniul financiar si
contabil, au pus accentul pe Tmbunatatirea indicatorilor globali de performanta
afacerii. Acestia se centreazd pe implementarea sistemelor de control al
managemetului sdu pe balance-score-carduri.

In trecut a fost dificil pentru manageri sa identifice comportamentele si
valorile legate de rezultatele afacerii, iar cautarea unei modalitati de intelegere si
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